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 :چکیده

های های بزرگ برای کارکنان سیستم بهداشتی و گروهگر بزرگ، یکی از چالشدر حوادث تخریب مقدمه:

های دسترس است. ظهور فناوری اطلاعاتی و ارتباطی در سال نجات، داشتن یک سیستم ارتباطی پایدار و قابل

 نوان افزاینده ظرفیتع د بهنتوانمیاجتماعی  هایها شده است و شبکهاخیر باعث بهبود ارتباطات در همه زمینه

ر های اجتماعی با عموم مردم دارتباطی و آمادگی در بحران مورد استفاده قرار گیرند. ارتباطات از طریق شبکه

ای است که ذینفعان متعدد شامل همکاری های خطر مرتبط با سلامت، فرایند پیچیدهطی سوانح و وضعیت

کند. برای تأثیرگذاری مؤثر بر رفتارهای پیشگیرانه بهداشتی، یگیری را درگیر مو تعامل در تصمیممیعمو

 دقت طراحی شود.های اجتماعی بین مسئولین بهداشتی با عموم مردم و یا جوامع خاص باید بههای شبکهپیام

های اجتماعی در فاز امدادرسانی زلزله و ارائه الگوی شبکهتعیین نقش ن اساس هدف پژوهش حاضر، ایبر

 ران بود.ای رایمناسب ب

ن مطالعه یک پژوهش کاربردی بود که به روش ترکیبی در سه فاز انجام گرفت. فاز اول مطالعه ایروش کار:

، های اجتماعیشبکهمند با هدف تعیین و شناسایی نقش شامل دو مرحله بود که در مرحله اول یک مرور نظام

های اطلاعاتی فارسی و انگلیسی زبان انجام شد. در مرحله دوم که به روش کیفی صورت گرفت، در پایگاه

، راهکارهای انجام گرفته برای استفاده های اجتماعیشبکهاز  گیریبهرهمصاحبه با خبرگان جهت تعیین موانع 

های اجتماعی انجام گرفت. فاز دوم گر جهت استفاده از شبکههای اجتماعی و تعیین عوامل تسهیلاز شبکه

ن فاز ایهای  اجتماعی انجام شد.کمی، کیفی با رویکرد اکتشافی بود که به منظور تعیین نقش شبکه ایمطالعه

 هایکه در مرحله اول نقش، عملکرد و نحوه مشارکت ذینفعان اصلی برنامه شودمینیز از دو مرحله تشکیل 

و از میامدادرسانی توسط آسیب دیدگان و امدادرسانان حاضر در منطقه در مرحله امدادرسانی به صورت ک

 های اجتماعیشبکه هایپیامطریق پرسشنامه، تعیین و مشخص شد. و در مرحله دوم نسبت به تحلیل محتوی 

و ذخیره شده بود و تعدادی نیز از  آوریجمعنستاگرام )که بخشی از آنها در زمان زلزله توسط محقق ایتلگرام و

ها قابل دسترسی است( در طی فاز امداد رسانی اقدام شد. در فاز سوم مطالعه هدف، ن شبکهایطریق آرشیو

ران بود که در راستای ایدر مرحله امدادرسانی زلزله در های اجتماعیشبکهالگو برای نحوه استفاده از  ارائه



 ع

نتایج مراحل قبلی، پنل خبرگان تشکیل شد و از طریق بحث گروهی،  آوریجمعن هدف بعد از ایرسیدن به

ن اقدامات و قابلیت اجرایی داشتن آنها مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت الگویی برای بکارگیری ایتحلیل

مورد  spss ها از طریق نرم افزارمطالعه، دادهمیدر بلایا استخراج و ارائه گردید. در بخش ک های اجتماعیشبکه

کدگذاری شد و نتایج آنها گزارش  Wordافزار های بخش کیفی از طریق نرمتجزیه و تحلیل قرار گرفت و داده

 گردید.

 انیاز م. مقاله انجام گرفت 18مطالعات، در پایان سنتز نهایی بر روي  غربالگري جو وپس از جست ها:یافته

به منظور استفاده در مقاله از واتس آپ  2و توئیتر  یاجتماع رسانهمقاله از  16در  مطالعات بررسی شده،

اجتماعی در ساعات های بیشترین میزان استفاده از رسانه .انداستفاده کرده به هنگام وقوع زلزله یرسانکمک

یی اشناسشامل  یاصل باشد. سنتز مطالعات منجر به شناسایی دو طبقهسه روز اول میزلزله و تا وقوع  اولیه پس از

ته ی انجام شده، دو دسهامصاحبهفاز کیفی مطالعه با سنتز گردید.  زیر طبقه 17طبقه و  7  ،رسانیاطلاع ونیاز 

در مدیریت موثر بحران استخراج گردید. چالشهای  های اجتماعیشبکهاصلی چالشها و فرصتهای استفاده از 

( عدم آمادگی سیستم مدیریت بحران جهت استفاده از 1در طبقات چهارگانه  های اجتماعیشبکهاستفاده از 

( چالشهای اجتماعی 3 های اجتماعیشبکه ی در استفاده و ادارهو  اخلاق ( خلا قانونی2اجتماعی  هایشبکه

و فرصتهای   های اجتماعیشبکه( آموزش ناکافی استفاده از ظرفیت 4و  های اجتماعیشبکهاز  گیریبهرهدر 

( 2( بازیابی و امید بخشی در جامعه آسیب دیده و 1در طبقات دوگانه  های اجتماعیشبکهاستفاده از 

ارزیابی نقش های مربوط به همچنین یافته .در امدادرسانی در پاسخ به  بحران تقسیم گردیدند فای نقشایامکان

 14های اجتماعی در هر نشان داد که شبکه CERCدر امدادرسانی با  الگو گیری از مدل  های اجتماعیشبکه

 های کرمانشاه و کوهبنان نقش داشتند. ن مدل، در زلزلهاینقش تعریف شده در

 مطالعات اساس بر موضوعات به بخشیدن تحکیم و پژوهش نای هاییافته به توجها ب گیری:نتیجه

های اجتماعی در های الگو در مدیریت شبکهمولفه ترینمهم که باشدمین بیا قابله  نکت نای پیشین،

های ها، ساختارها، قوانین، پایش، هدایت کمک، زیر ساختامدادرسانی در بلایا در هشت زمینه آموزش

 میهای اجتماعی در تمای ارائه شده، شبکهبر اساس الگوهمچنین  باشد.انی میرساطلاع یابی واطلاعمردمی، 



 ف

های ذی ریزی جامع برای سازماننمایند و حاکمیت با یک برنامهایفا می مینقش مهل مدیریت بحران مراح

 اجرا نماید. و عموم مردم باید راهبردهای مختلف و اقدامات مرتبط را سازماندهی و رسانیمدخل در امر امداد

های پیامهای مجازی، پیامهای اجتماعی مجازی، امداد فوریتی، زلزله، بحران، : شبکههاکلیدواژه

 نستاگرام، تلگرام، کوهبنان،کرمانشاهای فوری،

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


