
 چکیده:

 مقدمه و هدف:

. لذا تَجِ تِ هَلفِ  گزدد یتا ارائِ کٌٌذگاى خذهات ه واراىیراتطِ ت تیهَجَد ٍ تقَ واراىیت رضایتوٌذی ٍ ذیجذ واراىیخذهات هَجة جذب ت یتالا تیفیک

ّای تیواراى  ّای سلاهت، پاسخگَیی هٌاسة تِ ًیاسّا ٍ خَاستِ ی ًظام ضزٍری هی تاضذ. در ّوِ اهزی ّای تاثیز گذار تز کیفیت درهاى ٍ تَجِ تِ آى ّا

خذهات ارائِ ضذُ تِ هزدم  تیفیٍ ک ییسٌجص کارایک اٍلَیت اساسی است. تا تَجِ تِ اّویت ٍیژُ ٍ خصَصیات هٌحصز تِ فزد تخص تْذاضت ٍ سلاهت 

 .هْن ٍسارت تْذاضت است یّا تیدر تخص تْذاضت ٍ درهاى اس اٍلَ

 تا تیص اس پیص کٌذ استخزاج تیواراى در تخص سلاهت تزای دریافت خذهاترٍش اًتخاب گسستِ تزجیحات اس  استفادُ تٌاتزایي پژٍّص حاضز تصوین دارد تا

ای جْت ضٌاسایی  ٍ ّن سهیٌِ داضتِ تاضین تٌذی کیفیت اس دیذگاُ تیواراى رٍضی هٌاسة تزای اٍلَیتّن تِ دیذگاُ تیواراى در تخص سلاهت اّویت دادُ ٍ 

 فزاّن کٌین. تزجیحات تیواراى اسًظز هطلَتیت ارائِ خذهات تیوارستاًی

 مواد و روش ها:
هَرد  جوؼیت .تٌذی استقاتل تقسین تحلیلی تَصیفیدر ردیف هطالؼات  هطالؼِ ًَعًظز اس  ٍّص هقطؼی هی تاضذ ٍ اس ًظز اًجام پژ کارتزدی ٍ  ایي هطالؼِ 

پس اس گزدآٍری اطلاػات، دادُ ّا ٍارد ًزم آٍری ضذًذ.  ّا تَسط چک لیست جوغ دادُ هطالؼِ تیواراى تستزی در تیوارستاى ّای آهَسضی ضْز کزهاى تَد.

هطلَتیت ًْایی  ٍ تا هحاسثِ گزدیذسپس هطلَتیت ًْایی هطخصِ ّا را هحاسثِ  .ضذًذ ٍ تاتغ هطلَتیت تخویي سدُ ضذ 21ًسخِ  Stataافشار آهاری 

 هطخصِ ّا تزجیحات تیواراى جاهؼِ پژٍّص را در هزاجؼِ تِ تیوارستاى ٍ دریافت خذهات تیوارستاًی تِ تزتیة اٍلَیت هطخص ضذ.

 یافته ها:

تزخیص اٍلَیت دٍم را هحاسثِ هطلَتیت ًْایی هطخصِ ّا هطخص ضذ کِ ًَع هؼایٌِ اٍلَیت اٍل را در دریافت خذهات تیوارستاًی ٍ آهَسش ٌّگام پس اس 

هطخصات جوؼیت ضٌاختی در ایي  اها( P<0.05) دادًذرا ًطاى  یراتطِ هؼٌادار «تزخَرد پزسٌل»تیي هطخصِ ّا ّوِ تجش  در در ایي پژٍّص داضتٌذ.

ًزخ ًْایی جاًطیٌی هطخص ضذ کِ ًزخ ًْایی جاًطیٌی هؼایٌِ کاهل ًسثت تِ سهاى اًتظار اس ّوِ هَارد تیطتز است تِ  در تزرسی .پژٍّص هؼٌی دار ًثَدًذ

 تزاتز سهاى اًتظار. 8/3 است یؼٌی هطلَتیت حاصل اس هؼایٌِ کاهل 8/3ایي صَرت کِ ایي ػذد 

 بحث ونتیجه گیری:

تِ ػثارتی هی تَاى دریافت خذهت ٍ هؼایٌِ را کِ اس دیذگاُ تیواراى، کیفیت هؼایٌِ هْوتزیي هطخصِ کیفی تیوارستاى هی تاضذ ًطاى دادًتایج ایي هطالؼِ 

ٍ تقیِ هطخصِ ّا اّذاف ٍاسطِ ای تیوار اس هزاجؼِ تِ تیوارستاى هی تاضٌذ. تِ گًَِ ای کِ تسیاری اس تیواراى  ّذف ًْایی اس هزاجؼِ تِ تیوارستاى ًاهیذ

 صیتِ هٌظَر افشاًتایج ٍ اّویت تزجیحات تیواراى ٍ تا تَجِ تِ تِ طَر کلی  اضزًذ تزای دریافت خذهت هَرد ًظز تِ ًحَ احسي هذتْا هٌتظز تواًٌذ.ح

تِ هٌظَر افشایص کیفیت اس سَی هتَلیاى ًظام سلاهت  هختلف یتزًاهِ ّا ذیخذهات، تا افتیّا ٍ در وارستاىیدر هزاجؼِ تِ ت واراىیت تیهطلَت

 ّا اجزا گزدد. وارستاىیتدر ٍ ایوٌی خذهات درهاًی 
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Abstract: 

 

Background: 

 

high quality services can attract new patients , satisfy the existing ones and also tighten the 

relationship between them and service providers. Therefore, it is necessary to pay attention to the 

efecting elements of the care quality. It is a priority n all health systems to respond appropriately 

to the needs and demands of patients .Due to the importance and uniqueness of the health 

sector’s characteristics, one of the most important priorities of the Ministry of Health is 

measuring the efficiency and quality of services which are provided for the people who refer to 

the health sectors. 

So ,the present study intends to use discrete choice experiment  to elicit patients preferences in 

the health sector in order to consider  patient’s point of view in there, more than before; and also 

using a proper way to prioritize health care quality using  patient’s opinion and detecting a 

pattern to prioritize it, using utility. 

 

Materials and Methods: 

 

This is a descriptive cross-sectional study and it can be classified into an applied study in terms 

of results. Data were collected by a checklist filled by patients who were admitted to Kerman’s 

teaching  hospitals, and to estimate the utility function, STATA software( version 12) was 

applied. In this study the preferences of patients admitted to hospitals were identified by 

calculating the marginal utility of the characteristics. after calculating the marginal utility, patient 

preferences for hospital and health care quality was prioritized. 

 

Results: 

 

 Determination of the marginal utility of the characteristics showed that the first priority in 

receiving hospital services is "type of examination" and the second most important priority was 

"training the patient before hospital dismissal". All attributes were statistically significant (P < 

0.05) except staff behavior. None of the demographic characteristics were significant. The results 



of marginal rate of substation showed that the ratio between "type of examination" and "waiting 

time"  is the highest (3.8). This means that the utility gained from examination type is 3.8 times 

more than waiting time. 

 

Conclusion:  

 

The results of this study showed that from the patient’s perspective, "type of examination" is the 

most important quality characteristic. In other words, we can say that the ultimate purpose of the 

hospital visit is the quality of service and examination, where many patients are willing to wait 

longer to get the best services. 

Overall according to the importance of patient preference, to increase the utility of patients 

admitted to hospitals and using hospital services the trustees of the health system have to have 

various programs to enhance the quality and safety of health care in hospitals. 

 

Keywords: discrete choice experiment, priority, patient preferences 


