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 چکیده

در قرتقام سا س سامر  عمر اه      یق نقا  ستاداد    اقنیا در قسامر    هیا قول یهام  نظام  راقبتا    :و اهداف مقدمه

جاا   یع قرا  رد ا د   م،یا صا رت ساتداه در دن   اقتییا سذشاده دقشاده قسا م قرام قرااو   جام ت عاه جاه ت          یهام  در دهه

ی قولیاه سامر    هام  راقبتا  ی را یای   ژهوها  دا   یم ها   ژاهوه  ضم اا     جمشاد   یر اسذقریجانمره تأث نیعملکاد ق

 مجمش  یرجم رویکاد سدمری ن یتی 

قساا  فااه جاام قساادرمد  ق  رو    یجاام رویکاااد قفد اامت  یژهوهاا داا  یهوه  ضم ااا یااا ر مل ااه   ژاا روش کاا:ر:

قساا م جداامجاقین قیاان ژااهوه  ق  نظااا هاا  ،  اتدااهی( قنجاام  ژذGBNفتااو و فاامر   یشااتکه عناامن یتاایسدمری ن 

( و ق  ج اا  نداامیژ، ژهوه اای   یتاای تاف یراایو ف یفماا یهاام ق  رو  یتاایقفد اامتی و ق  لظاامش رو  قعاااق، تاف  

هام و نقامض  ا ف، تام  دو       چامل   ییشدمسام  یتام  قو  جااق  م ژاهوه  ضم اا شامر  ژادژ تام  جا دم       قس  جادیفمر

، تام   هام   ااقن یو ژ ی یا ع قرا  فل  نیتاا  رنا   یی، تام  سا   شدمسام   PHCراثثا جاا    یاونا یو ج یع قر  درونا  نییت 

 فددا سمن  م ر امرف  ات یژاذ  جام  ژمجاعام قن  یهام  یقساداقته  ییردظا ر شدمسام   و تم  ژادج  جاه    همیسدمر نیچنمر  ت و

راااور  یهاام قندخاامش شاا ن م ق  رو  تداا   رتدداای جااا هاا   و جاام ضاا قف ا یایااس جاام رو  نم نااهدر قیاان ژااهوه  

در راقضاا  رخدلااف  و نظاااقت رتاساامن   ، ژیممی اای، سدمری ن یتاای STEEP  یاا، تظل، ر مل ااه فیراای رداا  نظاام 

 مژهوه  قسدرمد  ش 

ی قولیاه سامر  قیااقن ق  قایا  یاا ر مل اه رااور        هام  راقبتا  و نقمض  ا ف جانمراه    هم چمل جم جارسی  :ه: :فتهی

عمرا    90ی قولیاه سامر  جام قنجام  یاا ر مل اه فیرای        هام  راقبتا  جاا  یدا      اسذقریتأثو  جارسی ع قر   رد  نظم 

ق  قنجام    ی قولیاه سامر  قیااقن شدمسامیی سادی نا م سا   ج ا        هام  راقبتا  جاا  یدا      اساذقر یتأثفلی ی و ژی اقن 

ی قیان ع قرا  جاا قسام      جدا   رتتاه عمرا (م ژا  ق     27   نا  یسادقیان ع قرا  قسادخاق      نیتا رن راضله ژیممی ی، 

ی ق  ایااس جنااا دو ر یاامر ریاااقن قهمیاا  و عاا   ب  یاا ، دو عاا   ب  یاا  فلیاا ی، و اا ی  قبد اامدی ف اا ر و   

رظ رهامی ت اکی  سادمری  قندخامش سادی نا  فاه جاا قسام  قیان دو عا   ب  یا              عدا قن  جاه ی نا ین،  هام  یتدمور

قساداقتهی ژمجاعام جاا قسام  نظاا رتاسامن        9، شا     یتاسا ی  همیسادمر چنمر سدمری  قیجمد سادی م در  را جاا قسام    

 ر اتی سادی ن م



 

ر  جاا قعااقی   ی قولیاه سام  هام  راقبتا  ی ایا س شاک  سم رمن عنامنی جن قشا  در چنلماین سامل اد      ی:ریگ جهینت

و رریا    راثثا  دهدا    ن امن م قیان قراا   قنا   فااد    یا تأفی قولیه سمر  در ف ا رهم  هم راقبت صظیس و تکمی  جانمره 

قیان   دکاه یق اغ یا علم جم قیان ضام ، ژا  ق  سذشا  چنا  سام  ق  قیان جانمراه در قیااقن، و          جمش  یرج دن قین جانمره 

 اقتییاادر قرتقاام ساا س ساامر  عمر ااه دقشااده قساا ، قراااو   جاام ت عااه ت   یمدیاا  یهاام  یاار تق اقنیااقدر  جانمرااه

جاه قصام     م یا و ن تا  یرااد  ن   یا ع  یم هام ین یژمساخ     اا ید ی ا یرظ تا  یو   یمسا یس ،یقبد امد  ،یقعدممع

 یهام  داه یسای قولیاه سامر ،   هام  راقبتا  جاا قسام   یدا   ژای  روی      ت قنا   یندمیژ قین ژهوه  را  دقردم یسمردمر

 مباقر ده  ض   سیمسد ذقرقن قین  مریر قرمت قثاجخ  در قردر ق لی جاقی 

ی قولیه سمر ، سدمری ، قیاقنهم راقبت ی، ژهوه د  ی  :ه: دواژهیکل  

Abstract 

Background and Objectives: Primary health care system in Iran has played an extensive role 

in promoting people's health in the past decades. However, regarding universal developments 

in the different global aspects effective on health, performing this system has been influenced. 

The aim of the present research is to explore the future of primary health care system with a 

scenario approach. 

Methods: This study is an exploratory future study carried out using the Global Business 

Network Scenario (GBN) method. This research in terms of purpose was exploratory, in terms 

of the design process was a combination of quantitative and qualitative (combined) methods, 

and in terms of results is an applied research. Us defined five phases for this research. The 

first phase was to identify challenges and weaknesses, the second phase was to determine the 

internal and external factors affecting PHC, the third phase was to identify the most important 

factors and drivers, the fourth phase was to the development of scenarios and the fifth phase 

was to identify robust strategies. Purposeful sampling method selected the participants in this 

study and with maximum diversity. Us used the systematic review, framework analysis, 

STEEP analysis, survey, scenario and expert panel at different stages of the research. 

Results: By examining the challenges and weaknesses of Iran's primary health care program 

through a systematic review and the study of factors affecting the future of primary health 

care by performing a qualitative study, identified 90 key factors and influential factors on the 

future of primary health care in Iran. Then, after survey stage, the most important factors were 

extracted (27 factors). After ranking these factors based on two criteria of significance and 

uncertainty, two key uncertainties, the economic situation of the country and the use of new 

technologies, were selected as the scenarios for the formation of the scenario, based on these 

two uncertainties, four scenarios were created., based on the scenarios drawn up, us 

introduced nine consistent strategies based on expert opinion. 

Conclusion: The World Health Organization has emphasized on the correct implementation 

and completion of the primary health care program in countries on the 40th anniversary of the 

of the Declaration of Alma-Ata. The anniversary of this seminal milestone in global health 



 

provides an opportunity to reaffirm the principles of the original declaration and underline the 

importance of primary health care to achieve our collective goals for the 21st 

century.  However, after forty years of this program in Iran, and although this program in Iran 

has had great success in improving the health of the community, nowadays, due to social, 

economic, political and environmental changes, it does not meet the new needs of the people 

and Needs structural reform. The results provide policy-makers with reasonable options for 

effective interventions based on the future of primary health care. 

Keywords: Future Studies, Primary Health Care, Scenario, Iran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kerman University of Medical Sciences 

Faculty of Management & Medical Informatics 

 

 

In Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree Ph.D. 

 

 

Title: 

Futures Studies of Primary Health Care Management in Iran: A Scenario 

Planning Approach 

 

 

By: Sajad Khosravi 

 

 



 

Supervisors: 

Reza Dehnavieh (Ph.D.) 

Mohammad Hossein Mehrolhassani (Ph.D.) 

 

Advisor: 

Ali Akbar Haghdoost (MD,Ph.D.) 

 

 

Year: 2018 

 


