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 چکیده

ها داشته و موجب تسهیل فرایندهای آموزشی و پژوهشی  محوری در تحولات دانشگاه   یفناوری اطلاعات نقشمقدمه و اهداف:  

کتابخانه  است.  می  شده  اطلاعات،  نوین  فناوری  یک  برای  مصداقی  عنوان  به  در  مجازی  مهمی  نقش  جمله  دانشگاه تواند  از  ها 

ایفا    های دانشگاه  های اصلی  از دغدغه یکی  های جدید توسط کاربران  پذیرش و بکارگیری فناوریاز طرفی  .  نمایندعلوم پزشکی 

پزشکی  آنها علوم  دانشگاه  مجازی  کتابخانه  پذیرش  برای  فناوری  از  استفاده  و  پذیرش  یکپارچگی  وضعیت  تعیین  بنابراین  ست. 

 کرمان در بین اعضای هیأت علمی، هدف اصلی این پژوهش است. 

تحلیلی و از نظر زمانی مقطعی و از نظر هدف    -ها پیمایشی از نوع توصیفی: این پژوهش به بر اساس روش گردآوری داده هاروش

 1402کلیه اعضای هیأت علمی شاغل در دانشگاه علوم پزشکی کرمان در سال  را    این پژوهش. جامعه آماری  باشدمیکاربردی  

تعداد ابتدایی نمونه با    ،به صورت تصادفی  آغازدر    باشد؛میای  طبقه   -تصادفی  پژوهش حاضر،گیری  روش نمونه   دهد.تشکیل می

. سپس بر اساس تعداد اعضای هیأت علمی هر دانشکده، سهم هر دانشکده مشخص  نفر(  220)  استفاده از جدول مورگان تعیین شد

پذیرش و استفاده از فناوری ونکاتش و همکاران    ای مبتنی بر مدل یکپارچگیگردید. ابزار گردآوری داده های پژوهش پرسشنامه

سؤال و شش مؤلفه انتظار    21قالب    در  شناختی و سنجش یکپارچگی پذیرش و استفاده از فناوریهای جمعیتکه شامل بخش   است

گر )چهار گویه(، نیت استفاده )سه  عملکرد )چهار گویه(، انتظار تلاش )چهار گویه(، شرایط اجتماعی )چهار گویه(، شرایط تسهیل 

گویه(   )دو  عمل  در  استفاده  و  تجزیه  باشدمیگویه(  داده .  تحلیل  آماره و  استفاده  با  توصیفی  بخش  در  همچون  ها  توصیفی  های 

فراوانی، درصد فراوانی، میانگین و انحراف معیار انجام گردید و برای آزمون فرضیات پژوهش از روش تحلیل مسیر در قالب مدل  

 بود.  Smart PLSو  SPSSافزار نرم   23ها، نسخه وتحلیل داده افزار مورد استفاده برای تجزیه استفاده شد. نرم معادلات ساختاری 

گر، پژوهش مبتنی بر مدلسازی معدلات ساختاری نشان داد که انتظار عملکرد و وجود شرایط تسهیل   نتایج به دست آمده  ها:  یافته

از کتابخانه مجازی داشته  نیت استفاده اعضای هیأت علمی  بر  )تأثیر مثبت و معناداری  استفاده    (.P-value</005اند  نیت  همچنین 

-P</005است )  اعضای هیأت علمی و انتظار عملکرد آنها، بر رفتار واقعی استفاده از کتابخانه مجازی تأثیر مثبت و معناداری داشته 

value نتوانسته انتظار تلاش و شرایط اجتماعی  نتایج نشان داد که  این حال  با  از  (.  استفاده اعضای هیأت علمی  نیت و رفتار  اند بر 

 (. P-value>/005کتابخانه مجازی تأثیر معناداری بگذارند )

که در پذیرش و استفاده اعضای هیأت علمی از کتابخانه مجازی،  دهد  میهای پژوهش حاضر نشان  یافته گیری:  بحث و نتیجه 

عواملی مانند انتظار تلاش و شرایط اجتماعی   اما ای دارند کننده گر نقش مهم و تعیین عواملی همچون انتظار عملکرد و شرایط تسهیل 



 

نداشت علمی  هیأت  اعضای  توسط  مجازی  کتابخانه  از  استفاده  و  پذیرش  بر  و  انده تأثیر چندانی  پذیرش  افزایش  منظور  به  بنابراین   .

 د. ردگگر تمرکز استفاده از کتابخانه مجازی، باید بر عواملی مانند انتظار عملکرد و شرایط تسهیل 

کلیدی: علوم    کلمات  دانشگاه  مجازی،  کتابخانه  فناوری،  از  استفاده  و  پذیرش  یکپارچگی  تئوری  اطلاعات،  فناوری  پذیرش 

 د. پزشکی کر

 

Abstract 

Introduction and Objectives: Information technology has played a central role in the 

evolution of universities and has facilitated educational and research processes. Acceptance 

and use of new technologies by users is one of the main concerns of these institutions. As an 

example of a new information technology, the virtual library can play an important role in 

universities of medical sciences. Therefore, determining the status of the integration of 

acceptance and use of technology for acceptance of the virtual library at Kerman University 

of Medical Sciences among faculty members is the main goal of this research. 

Methods: In this study, data was collected from cross-sectional, descriptive-analytical 

surveys over time, and it was applied. The statistical population included all academic faculty 

members working at Kerman University of Medical Sciences in 2023-24. The sampling 

method in this study was random-stratified. In this way, first, the initial sample size was 

randomly determined using Morgan's table. The initial sample size was equal to 220 people. 

Then, based on the number of faculty members in each faculty, the share of each faculty was 

determined. The research data collection tool was a questionnaire based on the Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) model by Venkatesh et al. (2003). It 

includes demographic sections and measures the integration of acceptance and use of 

technology in the form of 21 questions across six components: performance expectation (four 

items), effort expectation (four items), social conditions (four items), facilitating conditions 

(four items), intention to use (three items) and actual use (two items). Data analysis was done 

using descriptive statistics such as frequency, frequency percentage, mean and standard 

deviation. To test the research hypotheses, the method of path analysis was used in the form 

of a structural equation model. The software used for data analysis was SPSS and Smart PLS 

version 23. 

Results: The results of the research based on structural equation modeling showed that the 

expectation of performance and the presence of facilitating conditions had a positive and 



 

significant effect on faculty members' intention to use the virtual library (P-value 0.05). Also, 

faculty members' intention to use and their performance expectations have had a positive and 

significant effect on their actual behavior of using the virtual library (P-value 0.05). However, 

the results showed that the expectation of effort and social conditions could not have a 

significant effect on faculty members' intention and behavior to use the virtual library (P-

value>0.05).  

Discussion and Conclusion: The findings of the present study showed that factors such as 

performance expectation and facilitating conditions play an important and decisive role in the 

acceptance and use of the virtual library by faculty members. On the other hand, factors such 

as expectation of effort and social conditions did not have much effect on the acceptance and 

use of the virtual library by faculty members. Therefore, in order to increase acceptance and 

use of the virtual library, it is necessary to focus on factors such as performance expectation 

and facilitating conditions. 

Keywords: acceptance of information technology, Unified theory of acceptance and use of 

technology, virtual library, Kerman University of Medical Sciences 

 

 



 

 مقدمه  

دهه  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  توسعه  و  موجب شکلظهور  اخیر  کتابخانه های  همچون  مفاهیم جدیدی  های  گیری 

رسانی را به صورت الکترونیکی  های نوین، خدمات اطلاع گیری از فناوریهای مجازی با بهره دیجیتال و مجازی شده است. کتابخانه 

 .(1)دهند و از راه دور ارائه می

مجموعه  به  مجازی  فعالیت کتابخانه  و  خدمات  منابع،  از  میای  اطلاق  طریق  هایی  از  و  الکترونیکی  صورت  به  که  شود 

. کتابخانه مجازی، مفهوم کتابخانه سنتی را با امکانات نوین فناوری اطلاعات  (2)ای و اینترنت قابل دسترسی است  های رایانه شبکه 

توان به دسترسی آسان و سریع کند و مزایای متعددی را برای کاربران به همراه دارد. از جمله مزایای کتابخانه مجازی میترکیب می

ذخیره  اطلاعاتی،  منابع  به به  امکان  منابع،  بهینه  خدمات  سازی  ارائه  وسیع،  سطح  در  منابع  اشتراک  محتوا،  سریع  روزرسانی 

 .(3)ها و فضا و غیره اشاره کرد جویی در هزینه شده به کاربران، صرفهسازیشخصی

کنند. اما  گذاری می های دیجیتال و مجازی سرمایههای دانشگاهی بسیاری بر روی ایجاد و توسعه کتابخانه امروزه کتابخانه 

. استفاده صحیح  (4)مند شد  ها منطبق بر اهداف و نیازهای کتابخانه باشد تا بتوان از مزایای آن بهره گذاریمهم است که این سرمایه

ها کمک ها محسوب شود. بعلاوه کتابخانه مجازی به کتابخانه تواند به عنوان یک مزیت رقابتی برای کتابخانه از کتابخانه مجازی می

. اما با وجود مزایای  (5)پذیری بیشتری داشته باشند  کند تا در برابر تغییرات و نیازهای جدید کاربران، واکنش مناسب و انعطافمی

مندی از این مزایا کافی نیست، بلکه لازم است توسط کاربران مورد استفاده قرار فراوان کتابخانه مجازی، صرف ایجاد آن برای بهره 

سرمایه صورت،  این  غیر  در  بی گیرد؛  زمینه  این  در  مهم گذاری  بنابراین  بود.  خواهد  کتابخانه فایده  دغدغه  با  ترین  ارتباط  در  ها 

 .   (6)کتابخانه مجازی، پذیرش و بکارگیری آن توسط کاربران است 

رود. بر این  های اصلی در معرفی هر نوآوری به شمار میپذیرش و بکارگیری فناوری جدید توسط کاربران یکی از چالش 

گذارند. بنابراین  اساس عواملی مانند سودمندی، سهولت استفاده و هنجارهای ذهنی و غیره بر پذیرش فناوری توسط افراد تأثیر می

.  ( 7)تواند بر میزان پذیرش و استفاده از آن تاثیر بگذارد  ای که این عوامل در نظر گرفته شوند، میطراحی و معرفی فناوری به گونه 

ترین این رو است. از جمله مهمها و موانعی روبه ها با چالش کارگیری آنهای مجازی، پذیرش و به رغم مزایای فراوان کتابخانه علی

اینترنت، فقدان مهارت توان به محدودیت ها میچالش به  ها و سواد لازم در کاربران، مقاومت در برابر  های زیرساختی و دسترسی 

 . (8)های اولیه بالا، مسائل فرهنگی و امنیت اطلاعات اشاره کرد تغییر، هزینه 



 

نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از های متعددی ارائه شده است.  ها، مدلبرای درک بهتر عوامل موثر بر پذیرش فناوری

معرفی شد. این مدل برای  و همکاران    2ونکاتش توسط    2003های پذیرش فناوری است که در سال ترین مدلیکی از جامع  1فناوری

فناوری  از  افراد  تمایل و استفاده  بر  نظریه شامل چهار مؤلفه  های جدید تأثیر میدرک عواملی که  گذارد، طراحی شده است. این 

بهبود عملکرد شغلی وی می باعث  فناوری  از  استفاده  اینکه  بر  مبنی  فرد  باور  به  انتظار عملکرد که  است:  دارد؛  اصلی  اشاره  شود، 

نشان  که  اجتماعی  تأثیر  است؛  فناوری  از  استفاده  سهولت  از  فرد  درک  که  تلاش  برای  انتظار  فرد  تصمیم  بر  دیگران  تأثیر  دهنده 

های سازمانی و فنی مورد نیاز برای پشتیبانی از فناوری اشاره دارد. علاوه  گر که به زیرساختپذیرش فناوری است؛ و شرایط تسهیل

کننده است: نیت استفاده که قصد و انگیزه فرد برای استفاده از فناوری را  عدیلبر این چهار مؤلفه اصلی، این مدل شامل دو متغیر ت

مینشان می را مشخص  فناوری  از  فرد  استفاده  واقعی  میزان  در عمل که  استفاده  و  مدل  دهد؛  عوامل،  این  گرفتن  نظر  در  با  کند. 

 . (9)دهد پذیرش فناوری یکپارچه یک چارچوب جامع برای درک پذیرش فناوری توسط افراد ارائه می

کتابخانه  محوری  نقش  به  توجه  نظام با  در  مجازی  بهره های  ضرورت  و  عالی  آموزش  از  های  کاربران  بیشتر  هرچه  مندی 

ها اهمیت زیادی دارد. بنابراین پژوهش حاضر با هدف بررسی وضعیت  ها، شناسایی عوامل موثر بر پذیرش آنامکانات این کتابخانه 

پذیرش کتابخانه مجازی دانشگاه علوم پزشکی کرمان بر اساس مدل یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری  از دیدگاه اعضای هیات  

 علمی انجام شد.  

 اهداف کلی

مدل   فناور  یرشپذ  یکپارچهکاربست  از  استفاده  مجاز  یرشپذ  یبرا  یو  ب  یکتابخانه  دانشگاه   یعلم  یاته  یاعضا  ین در 

 کرمان یعلوم پزشک

 اهداف جزئی  

 تعیین تأثیر انتظار عملکرد بر نیت استفاده اعضای هیأت علمی در استفاده از کتابخانه مجازی دانشگاه  (1

 تعیین تأثیر انتظار تلاش بر نیت استفاده اعضای هیأت علمی در استفاده از کتابخانه مجازی دانشگاه  (2

 تعیین تأثیر شرایط اجتماعی بر نیت استفاده اعضای هیأت علمی در استفاده از کتابخانه مجازی دانشگاه  (3

 گر بر نیت استفاده اعضای هیأت علمی در استفاده از کتابخانه مجازی دانشگاه تعیین تأثیر شرایط تسهیل  (4

 
1 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 

2 Venkatesh 



 

 تعیین تأثیر نیت استفاده بر استفاده در عمل اعضای هیأت علمی در استفاده از کتابخانه مجازی دانشگاه  (5

انتظار عملکرد بر استفاده در عمل از طریق نیت استفاده اعضای هیأت علمی در استفاده از کتابخانه مجازی   (6 تعیین تأثیر 

 دانشگاه 

مجازی   (7 کتابخانه  از  استفاده  در  علمی  هیأت  اعضای  استفاده  نیت  طریق  از  عمل  در  استفاده  بر  تلاش  انتظار  تأثیر  تعیین 

 دانشگاه 

تعیین تأثیر شرایط اجتماعی بر استفاده در عمل از طریق نیت استفاده اعضای هیأت علمی در استفاده از کتابخانه مجازی   (8

 دانشگاه 

 اهداف کاربردی   1-5

پژوهش مییافته این  به های  و  پذیرش  افزایش سطح  مفیدی در جهت  توسط  تواند کاربردهای  کتابخانه مجازی  کارگیری 

از   استفاده  و  پذیرش  یکپارچگی  وضعیت  بررسی  از  نتایج حاصل  باشد.  داشته  کرمان  پزشکی  علوم  دانشگاه  علمی  هیأت  اعضای 

می مجازی،  کتابخانه  مورد  در  و  فناوری  نیازها  با  کتابخانه  این  انطباق  سطح  افزایش  برای  عملیاتی  پیشنهادات  و  راهکارها  تواند 

با بهاولویت  توانند زمینه را  کارگیری این راهکارها، مسئولان مربوطه می های آموزشی و پژوهشی اعضای هیأت علمی ارائه نماید. 

 زشی و پژوهشی دانشگاه فراهم سازند.  برای تبدیل شدن کتابخانه مجازی به ابزاری کارآمد در جهت تحقق اهداف آمو

 فرضیات تحقیق  1-6

 انتظار عملکرد بر نیت استفاده اعضای هیأت علمی در استفاده از کتابخانه مجازی دانشگاه تأثیر معنادار دارد. (1

 انتظار تلاش بر نیت استفاده اعضای هیأت علمی در استفاده از کتابخانه مجازی دانشگاه تأثیر معنادار دارد. (2

 شرایط اجتماعی بر نیت استفاده اعضای هیأت علمی در استفاده از کتابخانه مجازی دانشگاه تأثیر معنادار دارد. (3

 گر بر نیت استفاده اعضای هیأت علمی در استفاده از کتابخانه مجازی دانشگاه تأثیر معنادار دارد.شرایط تسهیل  (4

 نیت استفاده بر استفاده در عمل اعضای هیأت علمی در استفاده از کتابخانه مجازی دانشگاه تأثیر معنادار دارد. (5

معنادار  (6 تأثیر  استفاده  نیت  از طریق  دانشگاه  کتابخانه مجازی  از  هیأت علمی  اعضای  استفاده در عمل  بر  انتظار عملکرد 

 دارد.

 انتظار تلاش بر استفاده در عمل اعضای هیأت علمی از کتابخانه مجازی دانشگاه از طریق نیت استفاده تأثیر معنادار دارد. (7



 

شرایط اجتماعی بر استفاده در عمل اعضای هیأت علمی از کتابخانه مجازی دانشگاه از طریق نیت استفاده تأثیر معنادار  (8

 .دارد

 پیشینه پژوهش

 Web ofهای اطلاعاتی  های مربوط، پس از مشخص کردن مفاهیم اصلی سؤال، جستجویی در پایگاه برای بررسی پیشینه 

Scinence,  Scopus,  Proquest ،Eric، LISA, LISTA,    مگیران و موتور جستجویGoogle Scholar  روزترین و  با هدف یافتن به

ها یا از نظر ماهیت و یا از  ترین مقالات مرتبط انجام شد. تلاش گردید تا مطالعاتی برای بررسی انتخاب شوند که هدف آن مرتبط

های مربوطه به تفکیک مطالعات داخلی و خارجی بر اساس ترتیب  راستا باشد. در ادامه پیشینه شناختی با پژوهش حاضر همنظر روش

 اند. زمانی از جدید به قدیم آورده شده 

 پیشینه پژوهش داخلی 

( در مطالعه ای به بررسی عوامل موثر در پذیرش و استفاده از فناوری سیستم مدیریت یادگیری  1402سنقری و همکاران )

توسط دانشجویان دانشگاه فرهنگیان پرداختند. این مطالعه از نوع تحقیقات همبستگی بود و جامعه آماری تحقیق دربرگیرنده تمامی  

نفر به روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند.    350نفر بود که از این تعداد    2150دانشجویان دانشگاه فرهنگیان مشهد به تعداد  

انتظار   که  بود  آن  از  پژوهش حاکی  نتایج  بود.  فناوری  از  استفاده  و  پذیرش  یکپارچه  نظریه  نامه  پرسش  ها  داده  ابزار گردآوری 

ی دانشجویان برای استفاده از سیستم آموزش مجازی اثر گذاشت.  عملکرد و انتظار تلاش به طور مثبت و معنی داری بر قصد رفتار

از سیستم آموزش مجازی نداشت. شرایط تسهیل گر و   اثر معنی داری بر قصد رفتاری و رفتار استفاده دانشجویان  تأثیر اجتماعی 

قصد رفتاری به طور مثبت و معنی داری بر رفتار استفاده دانشجویان از سیستم آموزش مجازی اثر گذاشت. همچنین انتظار تلاش و  

بینی کننده مثبت و معنی با واسطه گری قصد رفتاری پیش  دار رفتار استفاده دانشجویان از  انتظار عملکرد به صورت غیرمستقیم و 

 .(85)سیستم مدیریت یادگیری بود  

( کیهان  و  اطلاعات جهت  1401علیزاده جمال  فناوری  از  استفاده  و  پذیرش  یکپارچه  مدل  ارزیابی  به  خود  پژوهش  در   )

یابی معادلات ای در کلاس درس پرداختند. روش تحقیق همبستگی و از نوع مدل بینی میزان استفاده معلمان از فناوری رایانه پیش

نفر بود که از این تعداد با تبعیت    570ساختاری و جامعه آماری نیز شامل کلیه معلمان دوره متوسطه ناحیه یک شهر ارومیه به تعداد  

نامه انتظار عملکرد، انتظار تلاش،  ای انتخاب و به پرسشگیری تصادفی خوشه نفر با استفاده از روش نمونه   230از فرمول کوکران  

( پاسخ دادند. نتایج پژوهش  2003فناوری اطلاعات ونکاتش و همکاران )کننده و استفاده داوطلبانه از  نفوذ اجتماعی، شرایط تسهیل



 

داری بر تصمیم به استفاده از فناوری داشتند. تصمیم به  نشان داد که متغیرهای انتظار عملکرد، انتظار تلاش و نفود اجتماعی اثر معنی

داری بر میزان استفاده از فناوری داشتند. متغیرهای جنسیت، سن و استفاده از  کننده نیز اثر معنیاستفاده از فناوری و شرایط تسهیل 

می تعدیل  را  فناوری  از  استفاده  به  تصمیم  بر  اجتماعی  نفوذ  و  تلاش  انتظار  متغیرهای  اثرات  اختیاری،  کل فناوری  در  کردند. 

به استفاده از فناوری و    31متغیرهای مورد بررسی در مجموع   بینی  درصد از میزان استفاده از فناوری را پیش   16درصد از تصمیم 

کننده بر اثرات متغیر انتظار تلاش و نفوذ اجتماعی بر تصمیم به استفاده و  رایانه نقش تعدیل   نمودند. در این پژوهش، متغیر تجربهمی

 . (86)شرایط تسهیل کننده بر میزان استفاده نداشت  

( و همکاران  بر  1399ریزان  نشریات علمی  ویدئویی در  مقالۀ  انتشار  پذیرش  بر  موثر  »بررسی عوامل  عنوان  با  ای  ( مطالعه 

فناوری توسط اعضای هیئت  این مطالعه از  مبنای مدل یکپارچۀ پذیرش و کاربرد  به انجام رساندند.  تربیت مدرس«  علمی دانشگاه 

دانشگاه تربیت مدرس بود که مطابق  علمی  توصیفی بود. جامعۀ آماری شامل همۀ اعضای هیئت -ها پیمایشیلحاظِ گردآوری داده 

نامه بود که از نظرِ روایی به  ها در این پژوهش پرسش نفر تعیین شد. ابزار اصلی گردآوری داده   273فرمول کوکران، حجم نمونه  

ل قصد رفتاری تأثیری مثبت و معنادار بر قصد استفاده داشت.  ها نشان داد که عامیافته  تأیید شش نفر از خبرگان و استادان رسید.

به  نتایج  پژوهش دستهمچنین،  سایر  برخلاف  مطالعه،  این  در  تأثیرگذاری  آمده  کننده«  تسهیل  »شرایط  که  بود  آن  از  حاکی  ها، 

 . (87)بیشتری نسبت به عوامل »انتظار عملکرد«، »انتظار تلاش« و »تأثیر اجتماعی« در پذیرش انتشار مقالات ویدئویی داشت 

( همکاران  و  ارتباطات  1399محمدیان  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  و  پذیرش  علیّ  »مدل  عنوان  با  را  خود  پژوهش   )

« انجام دادند. جامعه آماری، کلیه  UTAUTدانشجویان دانشگاه علوم پزشکی تبریز در اهداف آموزشی و پژوهشی بر اساس مدل  

گیری  نفر بود که به روش نمونه  306نفر بود. نمونه آماری  1500دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه علوم پزشکی تبریز به حجم 

(  2003ها، ترجمه و ترکیب پرسشنامه استاندارد ونکاتش و همکاران )آوری داده تصادفی طبقه ای متناسب انتخاب شدند. ابزار جمع

انتظار عملکرد، نگرش   به وسیله پژوهشگر اصلاح شد.  UTAUT( بود؛ که بر اساس نظریه  2013و اکبر ) بیانگر آن بود که  نتایج 

واسطه  نقش  با  و خودکارآمدی  تسهیلگر  اجتماعی، شرایط  تأثیر  فناوری،  به  رفتار  نسبت  بر  معناداری  و  مثبت  اثر  رفتاری  قصد  ای 

 . (88)استفاده از فناوری دانشجویان داشتند 

های برخط آزاد گسترده )موک( در دانشجویان علوم پزشکی شیراز  ( پژوهشی با هدف ارزیابی پذیرش دوره 1398رونقی )

پیمایشی پژوهش،  روش  رساند.  انجام  سال  -به  در  که  بود  شامل    1398توصیفی  آماری  نمونه  شد.  دانشجویان    367انجام  از  نفر 

دانشگاه علوم پزشکی شیراز بود که بر اساس روش نمونه گیری ساده تصادفی انتخاب شده اند. ابزار جمع آوری اطلاعات پرسش  



 

های پژوهش نشان داد که رابطه مثبت و معناداری بین مؤلفه های انتظار عملکرد و قصد رفتاری، انتظار تلاش و قصد  نامه بود. یافته 

 . (89)گر و استفاده از سامانه و قصد رفتاری و استفاده از سامانه وجود داشت  رفتاری، شرایط تسهیل 

( همکاران  و  از  1398صابری  ایران  اطلاعاتی  های  پایگاه  گیری  بهره  و  پذیرش  وضعیت  »بررسی  عنوان  با  را  ای  مطالعه   )

دیدگاه کاربران: مطالعه موردی پایگاه های اطلاعاتی پژوهشگاه علوم وفناوری اطلاعات ایران« به انجام رساندند. هدف این مطالعه،  

گیری از فناوری )انتظار عملکرد، انتظار تلاش، نفوذ اجتماعی، تسهیل  تعیین موقعیت متغیرهای اصلی مدل یکپارچه پذیرش و بهره 

این مطالعه از    .های اطلاعاتی پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران بودشرایط، رفتار هدفمند، و استفاده( در میان کاربران پایگاه 

انج میدانی  شکل  به  و  تحلیلی  سطح  در  و  پیمایشی  های  نوع  پایگاه  مجموعه  بالقوه  کاربران  کلیه  پژوهش،  آماری  جامعه  شد.  ام 

نفر به عنوان نمونه انتخاب    325اطلاعاتی پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران بودند که با روش نمونه گیری تصادفی ساده،  

شدند. ابزار پژوهش، پرسشنامه تهیه شده توسط ونکاتش و همکارانش بود که روایی )تطبیق ترجمه فارسی به انگلیسی( و پایایی بر  

روی آن انجام شد. یافته ها نشان داد که از میان متغیرهای اصلی مدل یکپارچه پذیرش و بهره گیری، براساس میانگین نظر کاربران  

است کرده  کسب  را  بالاتری  امتیاز  و  نمره  عملکرد«،  »انتظار  متغیر  ایران،  اطلاعات  فناوری  و  علوم  مقایسه  پژوهشگاه  همچنین   .

دیگر   وابسته  متغیر  سه  به  نسبت  تلاش«  »انتظار  متغیر  که  داد  نشان  وابسته،  و  مستقل  متغیر  گروه  دو  در  مدل  متغیرهای  میانگین 

تأثیرگذاری بیشتری بر پذیرش و استفاده از مجموعه پایگاه های اطلاعاتی پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران داشته است. در  

به استثنای متغیر استفاده )کاربر( بالاتر از   مقایسه وضعیت متغیرهای پذیرش و بهره گیری از فناوری با سطح متوسط، همه متغیرها 

 .(90)سطح متوسط قرار داشتند  

 ( و همکاران  نژاد گرگری  از  1397حسین  استفاده  با  اداری  اتوماسیون  پذیرش  بر  موثر  »بررسی عوامل  با عنوان  پژوهشی   )

( فناوری  از  استفاده  و  پذیرش  یکپارچه  استان  UTAUTتئوری  اسلامی  آزاد  دانشگاه  غرب  شمال  واحدهای  موردی  )مطالعه   )

آذربایجان شرقی(« به انجام رساندند. این مطالعه از لحاظ روش از نوع توصیفی، از لحاظ روش جمع آوری داده از نوع میدانی و از  

وقت   تمام  علمی  هیأت  اعضای  و  کارکنان  تمامی  شامل  تحقیق  آماری  جامعه  بود.  کاربردی  مطالعات  نوع  از  هدف،  لحاظ 

یری تصادفی ساده استفاده گردید. حجم گهای شمال غرب استان آذربایجان شرقی بودند. برای انتخاب نمونه از روش نمونه دانشگاه 

فرمول کوکران   از  استفاده  با  آماری  منظور جمع  256نمونه  به  بدست آمد.  و سنجش  نفر  اصلی تحقیق  آوری اطلاعات در بخش 

نفوذ   تلاش،  انتظار  اجرا،  انتظار  ابعاد  داد  نشان  فرضیات  آزمون  نتایج  گردید.  استفاده  استاندارد  پرسشنامه  از  پژوهش،  متغیرهای 

گر بر پذیرش اتوماسیون اداری در واحدهای شمال غرب دانشگاه آزاد اسلامی استان آذربایجان شرقی اجتماعی و شرایط تسهیل 



 

گروه  در  اداری  اتوماسیون  پذیرش  بر  موثر  عوامل  در ضمن  داشت.  مثبت  اتوماسیون  تأثیر  از  استفاده  سابقه  و  جنسیت  سنی،  های 

 . (91)اداری تفاوت معنی داری با هم نداشتند 

( و همکاران  هیئت علمی  1394خوشحال کوشالی  توسط اعضای  کتابخانه دیجیتال  پذیرش  بر  موثر  پژوهشی عوامل  ( در 

مراکز آموزش و پژوهش کشاورزی در استان گیلان را مورد بررسی قرار دادند. در این راستا، از تحقیقی توصیفی به منظور مطالعه  

نفر از اعضای هیئت علمی موسسه های آموزش عالی و پژوهشی کشاورزی استان گیلان استفاده شد که با استفاده از روش نمونه   85

گیری مطبق نامتناسب انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده های پژوهش پرسشنامه بود. نتایج نشان داد سه متغیر اصلی انتظار تلاش،  

 . (1)گر، عوامل کلیدی موثر بر نیات رفتاری و رفتار استفاده کاربران نهایی از کتابخانه دیجیتال بودند نفوذ اجتماعی و شرایط تسهیل 

 پیشینه پژوهش خارجی 

( پژوهشی با عنوان »قصد استفاده از پرداخت های الکترونیکی از منظر نظریه یکپارچه پذیرش و  2022) 1الدوایس و السمدی 

( فناوری  از  رساندند.UTAUTاستفاده  انجام  به  یمن«  از  شواهدی  از    (:  آنلاین  نظرسنجی  یک  مقطعی،  مطالعه  این  در 

داده مصرف آمد.  عمل  به  یمنی  جمع کنندگان  از  های  شده  نرم پرسش  486آوری  از  استفاده  با  آماری  نامه،  و    SPSSافزارهای 

های پرداخت الکترونیک تحت تأثیر مثبت  ها نشان داد که قصد استفاده از سیستماسمارت پی. ال. اس، تجزیه و تحلیل شدند. یافته 

این قصد رفتاری همبستگی   با  منفی  به صورت  اما شرایط تسهیلگر  قرار داشت.  اجتماعی  نفوذ  و  عواملی همچون عملکرد، تلاش 

ر سن، رابطه بین انتظار عملکرد، نفوذ  های ارتباطی در یمن است. همچنین مشخص شد که متغیداشت که ناشی از ضعف زیرساخت

 .(93)اجتماعی و قصد استفاده را تعدیل نمی کرد 

( پژوهش خود را با هدف بررسی استفاده از رسانه های اجتماعی توسط کتابداران دانشگاهی  2022و همکاران )  2چیپارااوشا 

انجام  در دانشگاه  به  فناوری  از مدل  استفاده  بر کاربرد چهار ساختار کلیدی نظریه یکپارچه پذیرش و  با تمرکز ویژه  های زیمبابوه 

از رسانه  استفاده  باور کتابداران دانشگاهی در زیمبابوه را ارزیابی کرد که  این مطالعه میزان  افزایش  رساندند.  باعث  های اجتماعی 

تا چه حد کتابداران دانشگاهی رسانه ارائه خدمات می استفاده درک میشود،  برای  بر  های اجتماعی را آسان  تأثیر همتایان  کنند، 

های اجتماعی تأثیر  های اجتماعی در میان کتابداران دانشگاهی و میزانی که شرایط تسهیل کننده بر استفاده از رسانه استفاده از رسانه 

دمی با  که  مطالعه  این  در  روش گذارد.  از  گرفت  صورت  کاربردگرایانه  برای جمع یدگاه  شد.  استفاده  کیفی  و  کمی  آوری  های 
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مصاحبه داده  از  پرسشنامه ها  چهره،  به  چهره  حضوری  داد  های  نشان  ها  یافته  شد.  گرفته  بهره  محتوا  تحلیل  و  اظهاری  خود  های 

دانند. شرایط اجتماعی کتابداران دانشگاهی در زیمبابوه ابزار رسانه های اجتماعی را مفید و آسان برای استفاده در ارائه خدمات می

از رسانه  دانشگاهی  کتابداران  استفاده  بر  متوسطی  دانشگاه تأثیر  ارائه خدمات در  برای  اجتماعی  آنها  های  اما  های زیمبابوه داشت، 

 .(94)های اجتماعی به آنها ارائه نمی کنند  کردند که سرپرستان آنها کمک کافی برای استفاده از رسانه احساس می

)  1ژا همکاران  تعیین 2022و  عوامل  بررسی  هدف  با  پژوهشی  تصمیم (  سیستم  پذیرش  ترومبوآمبولی  کننده  بالینی  گیری 

اصلاح  2وریدی  فناوری  از  استفاده  و  پذیرش  یکپارچه  تئوری  با  پرستاران  پژوهش  توسط  این  انجام  برای  رساندند.  انجام  به  شده 

ای بر اساس تئوری یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری اصلاح شده طراحی شد و سپس یک نظرسنجی مقطعی در میان  پرسشنامه

پرسشنامه معتبر بازیافت شد. مدل اصلاح شده به    1100پرستاران یک بیمارستان عالی در نانجینگ، چین صورت گرفت. در مجموع  

درصد از واریانس را در رضایت کاربر، قصد رفتاری و رفتار کاربر توضیح داد. نتایج نشان داد که امید به    86و    0/83،  7/74ترتیب  

داشتند.   معناداری  تأثیر  پرستاران  قصد  بر  همگی  کاربر  رضایت  و  خودکارآمدی  کننده،  تسهیل  شرایط  اجتماعی،  تأثیر  عملکرد، 

اما   نداشت،  پرستاران  قصد  بر  مستقیمی  تأثیر  تلاش  به  امید  به میاگرچه  کاربر  تواند  رضایت  با  پرستاران  قصد  بر  غیرمستقیم  طور 

 . (95)عنوان واسطه تأثیر بگذارد. رفتار کاربر به طور قابل توجهی با تسهیل شرایط و قصد کاربر پیش بینی شد به 

برنامه( مطالعه2022و همکاران )  3سامارتا  بانکداری تلفن همراه در هند بر اساس نظریه یکپارچه  ای در مورد پذیرش  های 

( فناوری  از مدل  پایدار  استفاده  و  داده UTAUTپذیرش  انجام رساندند.  به  فرم(  از  استفاده  با  و  پرسشنامه  از طریق  های گوگل ها 

افزار اسمارت های بانکداری موبایلی، در نرم آوری شد و سپس برای تحلیل مدل و معادلات ساختاری مرتبط با پذیرش فناوری جمع

انتظار تلاش و اعتماد بر قصد خرید تأثیر قابل توجهی دارند، در  پی ال اس وارد گردید. یافته  ها نشان داد  عوامل تأثیر اجتماعی، 

برای ارزیابی پذیرش    UTAUTاند. همچنین مشخص شد که مدل  حالی که عوامل تلاش و ریسک تأثیر اندکی بر قصد خرید داشته 

 . (96)های بانکداری موبایلی مناسب است فناوری

 
1 Zha 

2 Venous thromboembolism 

3 Samathra 



 

 هاجمع بندی پیشینه

دهد که موضوع پذیرش فناوری اطلاعات در انواع جوامع مختلف مورد  های انجام شده نشان میمروری بر پیشینه پژوهش 

بررسی قرار گرفته است. این امر بیانگر اهمیت بالای این مقوله برای محققان به ویژه در دنیای کنونی است که شاهد پیشرفت سریع  

ها در تمام شئون زندگی بشر هستیم. بنابراین، بررسی وضعیت پذیرش فناوری اطلاعات  کارگیری گسترده آنهای نوین و به فناوری

دانشگاه  علمی  هیأت  اعضای  بین  میدر  محسوب  جوامع  علمی  پیشرفت  محرکه  موتور  که  ویژه ها  اهمیت  از  برخوردار  شوند،  ای 

است. با این حال مطالعات اندکی در حوزه کتابداری و اطلاع رسانی به ویژه حوزه های مربوط به فناوری هایی همچون کتابخانه  

برای آن محسوب   قوتی  نقطه  پیشین و  به مطالعات  نسبت  تمایزی  امر وجه  همین  است که  و مجازی صورت گرفته  های دیجیتال 

 شود.می

تواند نقش بسزایی  های نوین اطلاعاتی، میترین مصادیق فناوری استفاده از خدمات کتابخانه مجازی به عنوان یکی از مهم

وری و کارایی دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی داشته باشد. کتابخانه مجازی با فراهم نمودن دسترسی آسان و  در بهبود بهره 

زمینه اطلاعاتی،  غنی  منابع  به  کاربران  آنسریع  عملکرد  بهبود  و  ساز  فناوری  این  پذیرش  میزان  شناسایی  بنابراین،  بود.  خواهد  ها 

پژوهش در سطح   انتخاب جامعه  با سایر مطالعات،  پژوهش حاضر  تمایز  است. وجه  اهمیت  دانشگاه حائز  بررسی وضعیت آن در 

وری نوینی که قصد بررسی میزان پذیرش آن در این محیط  دانشگاه علوم پزشکی کرمان و تمرکز بر کتابخانه مجازی به عنوان فنا

 داریم، است.

 



 

 

   روش تحقیق

تحلیلی، از نظر زمانی، مقطعی و به لحاظ نتایج    -ها پیمایشی از نوع توصیفیپژوهش حاضر بر اساس روش گردآوری داده 

 از نوع کاربردی است. 

 های مهم روش تحقیقجنبه

 جامعه پژوهش

سال   در  کرمان  پزشکی  علوم  دانشگاه  در  شاغل  علمی  هیأت  اعضای  کلیه  شامل  پژوهش  طبق    1402جامعه  که  بودند 

 نفر اعلام شدند.  497های وزارت بهداشت تا پایان بهمن ماه، سنجی دانشگاه اطلاعات استخراج شده از سامانه علم

 نمونه پژوهش  

طبقه ای بود. به این صورت که در ابتدا به صورت تصادفی تعداد ابتدایی نمونه با    -گیری در این مطالعه تصادفیروش نمونه 

نفر بود. سپس بر اساس تعداد اعضای هیأت علمی هر دانشکده،    220استفاده از جدول مورگان تعیین شد. حجم نمونه اولیه برابر با  

تعداد اعضای هیأت علمی در هر    1-3سهم هر دانشکده مشخص گردید که در جدول   بر اساس  از آن،  قابل مشاهده است. پس 

 بندی شدند. های آموزشی مجدداً طبقه دانشکده، نمونه مورد مطالعه بر حسب گروه 

 : تعداد اعضای هیأت علمی مشخص شده برای هر دانشکده پس از طبقه بندی شدن 1-3جدول 

 نام دانشکده
 جامعه

 )نفر(

 جامعه

)درصد از  

 کل جامعه(

 نمونه 

 )نفر(
 نام دانشکده

 جامعه

 )نفر(

 جامعه

)درصد از  

 کل جامعه(

 نمونه 

 )نفر(

 119 54 269 پزشکی
پرستاری و مامایی 

 رازی
30 6 13 

 4 2 8 پرستاری زرند 9 4 21 پیراپزشکی

 27 12 60 دندانپزشکی 16 7 37 بهداشت 

 13 6 29 داروسازی 5 2 11 طب ایرانی

 12 5 26 رسانی پزشکیمدیریت و اطلاع 

مرکز مطالعات و 

توسعه آموزش  

 پزشکی

6 5 3 

 220 مجموع

 



 

 

 های پژوهش ابزار

(  استفاده شد. این  2012های مورد نیاز پژوهش از پرسشنامه ونکاتش و همکاران )آوری داده در این پژوهش به منظور جمع

 پرسشنامه در دو بخش تنظیم شده است:

 بخش اول مربوط به اطلاعات جمعیت شناختی شامل سن، جنسیت، میزان تحصیلات، مرتبه علمی و سابقه کار است.

  21( است. این پرسشنامه در قالب  2012ونکاتش و همکاران )یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری  بخش دوم پرسشنامه  

گر )چهار  سؤال و شش مؤلفه انتظار عملکرد )چهار گویه(، انتظار تلاش )چهار گویه(، شرایط اجتماعی )چهار گویه(، شرایط تسهیل 

 گویه(، نیت استفاده )سه گویه( و استفاده در عمل )دو گویه( است. 

امتیاز(، موافقم   3امتیاز(، بدون نظر ) 2امتیاز(، مخالفم ) 1گذاری این پرسشنامه مطابق طیف لیکرت کاملاً مخالفم )شیوه نمره 

 امتیاز( است.  5امتیاز( و کاملاً موافقم ) 4)

 روایی و پایایی ابزار پژوهش

های  گیری شد. مدل روایی این پرسشنامه توسط متخصصان سنجیده  و مطلوب گزارش شده است. بعلاوه روایی نیز اندازه 

ها سازه شود. روایی همگرا به این معناست که مجموعه گویه گیری میگیری به دو نوع روایی همگرا و واگرا یا افتراقی اندازه اندازه 

تبیین می را  اعتبار همگرا می  AVEکنند.   اصلی  برای  مقدار  شاخصی  این  بیانگر روایی همگرای  می  5/0باشد و حداقل  باشد که 

 در فصل چهارم برای هر سازه نمایش داده شده است. AVEکافی است. روایی سازه پرسشنامه توسط شاخص 

با   برابر  کرونباخ  آلفای  شاخص  مبنای  بر  پرسشنامه  این  این    911/0پایایی  هدف  و  جامعه  به  توجه  با  حال  این  با  است. 

 .بود 787/0پژوهش، مجدداً پایایی این پرسشنامه با استفاده از محاسبه ضریب آلفای کرونباخ سنجیده شد که برابر با  

 ها شیوه گردآوری داده 

کننده در پژوهش انجام شد. بدین منظور در ابتدا  پژوهش طی یک مرحله و با استفاده از توزیع پرسشنامه بین افراد شرکت

کنندگان توضیح داده شد و سپس پرسشنامه پژوهش در قالب چاپی، طراحی و در اختیار هدف از انجام این پژوهش برای شرکت

یادآوری شد که برای تکمیل فرم کنندگان در پژوهش قرار می گیرد. در صورت تکمیل نشدن فرمشرکت به افراد مجدداً  ها  ها ، 

 اقدام کنند. در نهایت پس از به حدنصاب رسیدن تعداد پاسخ های جمع آوری شده، داده ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.



 

 

 ها تجزیه و تحلیل داده

داده  تحلیل  منظور  آماره به  از  آزمون  ها  برای  و  معیار  انحراف  و  میانگین  فراوانی،  درصد  فراوانی،  همچون  توصیفی  های 

نرم  همچنین  شد.  استفاده  ساختاری  معادلات  مدل  قالب  در  مسیر  تحلیل  روش  از  پژوهش  برای  فرضیات  استفاده  مورد  افزار 

 بود.  Smart PLSو  SPSSافزار نرم  23ها، نسخه وتحلیل داده تجزیه

 

 یافته ها 

 شناختیهای جمعیتبررسی ویژگی 4-2

 توزیع فراوانی جامعه پژوهش بر اساس جنسیت  4-2-1

 دهد.توزیع فراوانی شرکت کنندگان را بر اساس جنسیت نشان می 1-4جدول 

 : توزیع فراوانی جامعه پژوهش بر اساس جنسیت1-4جدول 

 درصد  فراوانی جنسیت 

19 مرد   41 

 35 76 زن

 24 53 بدون پاسخ

 100 220 کل 

 

 درصد(.  0/41با توجه به نتایج به دست آمده مشخص گردید که بیشتر شرکت کنندگان در این پژوهش مرد بودند )

 توزیع فراوانی جامعه پژوهش بر اساس سن  4-2-2

 دهد. توزیع فراوانی شرکت کنندگان را بر اساس سن نشان می 2-4جدول 

 : توزیع فراوانی جامعه پژوهش بر اساس سن2-4جدول 

 درصد  فراوانی سن

 7 16 سال 30کمتر از 

 36 79 سال40تا  30



 

 

 22 49 سال 50تا 41

 13 28 سال50بیش از 

 22 48 بدون پاسخ

 100 220 کل 

درصد( و کمترین فراوانی  36/ 0سال ) 40تا  30، بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی 2-4بر اساس نتایج مندرج در جدول 

 درصد( بود.  0/7سال ) 30مربوط به گروه سنی کمتر از 

 توزیع فراوانی جامعه پژوهش بر اساس سابقه کار  4-2-3

 دهد.توزیع فراوانی شرکت کنندگان را بر اساس سابقه کار نشان می 3-4جدول 

 : توزیع فراوانی جامعه پژوهش بر اساس سابقه کار 3-4جدول 

 درصد  فراوانی سابقه خدمت 

 8 18 سال 5کمتر از 

 16 35 سال  10تا  5

 32 70 سال 15تا  11

 21 46 سال 15بیش از 

 23 51 بدون پاسخ

 100 220 کل 

تا    10سال داشتند. بیشترین فراوانی مربوط به گروه با سابقه کاری    10درصد شرکت کنندگان سابقه کار بیش از    55بیش از  

 درصد( بودند. 0/8درصد( و کمترین فراوانی مربوط به گروه با سابقه کاری کمتر از پنج سال ) 32سال ) 15

 توزیع فراوانی جامعه پژوهش بر اساس مرتبه علمی 4-2-4

 دهد. توزیع فراوانی شرکت کنندگان را بر اساس دانشکده مرتبه علمی نشان می 4-4جدول 

 : توزیع فراوانی جامعه پژوهش بر اساس مرتبه علمی4-4جدول 

 درصد  فراوانی مرتبه علمی



 

 

 6 14 مربی 

 32 70 استادیار

 21 46 دانشیار 

 6 14 استاد

 35 76 بدون پاسخ

 100 220 کل 

درصد( و کمترین میزان فروانی مربوط به    0/32از میان شرکت کنندگان، بیشترین فراوانی مربوط به مرتبه علمی استادیار )

 درصد( بود.  0/6مرتبه علمی مربی )

 مدلسازی معادلات ساختاری 4-3 

 دهد. نشان می SmartPLS3شکل مدل را به همراه بارهای عاملی در نرم افزار  1-4نمودار 

 



 

 

 : مدل مفهومی پژوهش1-4نمودار 

 مقیاس اندازه گیرى نظریه ها بر اساس پرسشنامه 4-3-1

استفاده می و روایی واگرا  ارزیابی تحت عنوان روایی همگرا  نوع روایى  از دو  اندازه گیرى  ابزار  تأیید روایی  شود.  برای 

روایى همگرا به این اصل بر مى گردد که شاخص هاى هر سازه با یکدیگر همبستگی میانه اى داشته باشند. روایی همگرا به میزان  

توانایی شاخصهای یک بعُد در تبیین آن بعُد اشاره دارد و روایی واگرا نیز بیانگر این مطلب است که سازه های مدل پژوهش بایستی  

معیار از  ارزیابی روایی همگرا  برای  های دیگر.  با سازه  تا  باشند  داشته  با سوالات خود  بیشتری  میانگین   AVE همبستگی  یا همان 

 .نشان داده شده است  5-4واریانس استخراج شده مربوط به متغیرهای مرتبه اول استفاده شد که نتایج این معیار در جدول 

بیانگر   پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ پرداخته شد. ضریب آلفای کرونباخ  بررسی  به  پایایی مدل  برای سنجش  همچنین 

میزان توانایی سوالات در تبیین مناسب ابعاد مربوط به خود است. هم چنین ضریب پایایی ترکیبی نیز میزان همبستگی سوالات یک  

 آورده شده است. 5-4بعُد به یکدیگر برای برازش کافی مدلهای اندازه گیری را مشخص میکند. نتایج در جدول 

 : روایی همگرا5-4جدول  

 (AVE) پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ ابعاد 

703/0 استفاده در عمل  868/0  768/0  

805/0 انتظار تلاش   872/0  631/0  

907/0 انتظار عملکرد  934/0  781/0  

756/0 شرایط اجتماعی  846/0  580/0  

766/0 شرایط تسهیل کننده   852/0  591/0  

719/0 نیت استفاده   842/0  640/0  

مربوط به    AVEاست و همان گونه که در جدول فوق آمده است، تمامی مقادیر  AVE  ،4/0مقدار ملاک برای سطح قبولی  

بیشتر بوده و این مطلب، مؤید این می باشد که روایی همگرای پرسشنامه حاضر در حد قابل قبول است. همچنین    4/0سازه ها از  

همانطور که در جدول بالا مشخص است همه متغیرها از پایایی بالایی در مدل برخوردارند. پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ  

نشان دهنده ی برازش    7/0است. از آنجایی که بالاتر بودن آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی از   7/0در مورد همه متغیرها بالاتر از  

 مناسب مدل است.نتایج پژوهش حاضر در مورد این دو معیار نیز برازش مناسب را تأیید می کنند.  



 

 

در قسمت روایی واگرا  )روش فورنل لاکر(، میزان تفاوت بین شاخص های یک سازه با شاخص های سازه های دیگر در  

مقایسه می مقایسه جذر  مدل  طریق  از  کار  این  سازه   AVEشود.  بین  همبستگی  مقادیر ضرایب  با  سازه  در  هر  میگردد.  محاسبه  ها 

صورتی که سازه ها با شاخص های مربوط به خود همبستگی بیشتری داشته باشند تا با سازه های دیگر، روایی واگرای مناسب مدل  

باید تشکیل داد که مقادیر قطر اصلی ماتریس جذر ضرایب  تأیید می برای این کار یک ماتریس  و    AVEشود.  باشد  هرسازه می 

 نشان داده شده است.  6-4مقادیر پایین قطر اصلی ضرایب همبستگی بین هر سازه با سازه های دیگر است. این ماتریس در جدول 

 : روایی واگرا 6-4جدول  

 نیت استفاده  شرایط تسهیل کننده  شرایط اجتماعی انتظار عملکرد انتظار تلاش  استفاده در عمل ابعاد

876/0 استفاده در عمل       

433/0 انتظار تلاش   794/0      

450/0 انتظار عملکرد  537/0  883/0     

372/0 شرایط اجتماعی  569/0  346/0  761/0    

461/0 شرایط تسهیلگر   543/0  330/0  614/0  769/0   

548/0 نیت استفاده   444/0  391/0  426/0  560/0  800/0  

بیشتر   AVE مشخص است، جذر  6-4همان گونه که از جدول   با سازه های دیگر  هرسازه از ضرایب همبستگی آن سازه 

 .شده است که این مطلب حاکی از قابل قبول بودن روایی واگرای سازه ها می باشد

 نیکویی برازش  4-3-2

 معیار اندازه تاثیر   •

تأثیر    0/ 35و    15/0،  02/0این معیار شدت رابطه میان سازه های مدل را تعیین می کند و مقادیر   اندازه  از  نشان  ترتیب  به 

کوچک، متوسط و بزرگ یک سازه بر سازه دیگر است. برای محاسبه معیار اندازه تأثیر سازه یک متغیر بر متغیر دیگر، ابتدا مدل  

  2Rآن بدست می آید و سپس متغیر حذف و با تحلیل مجدد مدل مقدار    2Rشامل سازه های مورد نظر در نرم افزار اجرا و مقدار  

شود که مقادیر اندازه ، مشاهده می7-4شود که با توجه به مقادیر مندرج در جدول  محاسبه و بدین ترتیب اندازه تأثیر محاسبه می

 تأثیر مناسب است.

 : اندازه تاثیر 7-4جدول  

 نیت استفاده استفاده در عمل  ابعاد 



 

 

160/0  انتظار تلاش   

140/0  انتظار عملکرد  

130/0  شرایط اجتماعی  

159/0  شرایط تسهیل کننده   

449/0 نیت استفاده    

 

 آزمون فرضیات پژوهش 4-4

تأثیر  1فرضیه   دانشگاه  مجازی  کتابخانه  از  استفاده  در  علمی  هیأت  اعضای  استفاده  نیت  بر  عملکرد  انتظار   :

 .معنادار دارد

برآورد ضریب، آماره 8-4جدول   استاندارد  انحراف  اعضای هیأت علمی،  استفاده  نیت  بر  انتظار عملکرد  بارهای عاملی   ،

 دهد. آزمون تی و مقدار احتمال آزمون را برای مسیر نشان می

 : بررسی اثر انتظار عملکرد بر نیت استفاده8-4جدول  

 

 مقدار احتمال  آماره تی انحراف معیار بار عاملی

196/0 نیت استفاده   <-انتظار عملکرد   069/0  853/2  005/0  

محاسبه    0.05( کمتر از  0.005است و مقدار احتمال در جدول فوق )  0.196شود که بار عاملی محاسبه شده برابر  مشاهده می

 شده پس بار عاملی تاثیر انتظار عملکرد بر نیت استفاده معنادار است. 

 گردد. بنابراین فرضیه اول پژوهش تأیید می

: انتظار تلاش بر نیت استفاده اعضای هیأت علمی در استفاده از کتابخانه مجازی دانشگاه تأثیر معنادار  2فرضیه  

 .دارد 

، بارهای عاملی انتظار تلاش بر نیت استفاده اعضای هیأت علمی ، انحراف استاندارد برآورد ضریب، آماره آزمون تی و  9-4جدول  

 دهد. مقدار احتمال آزمون را برای مسیر نشان می



 

 

 : بررسی اثر انتظار تلاش بر نیت استفاده9-4جدول  

 

 مقدار احتمال  آماره تی انحراف معیار بار عاملی

088/0 نیت استفاده   <-انتظار تلاش   078/0  121/1  263/0  

 

می برابر  مشاهده  شده  محاسبه  عاملی  بار  که  )  0.088شود  فوق  در جدول  احتمال  مقدار  و  از  0.263است  بزرگتر   )0.05  

 محاسبه شده پس بار عاملی تاثیر  انتظار تلاش بر نیت استفاده معنادار نیست.

 شود.بنابراین فرضیه دوم پژوهش رد می

تأثیر  3فرضیه   دانشگاه  مجازی  کتابخانه  از  استفاده  در  علمی  هیأت  اعضای  استفاده  نیت  بر  اجتماعی  شرایط   :

 .معنادار دارد

، بارهای عاملی شرایط اجتماعی بر نیت استفاده اعضای هیأت علمی، انحراف استاندارد برآورد ضریب، آماره 10-4جدول  

 دهد. آزمون تی و مقدار احتمال آزمون را برای مسیر نشان می

 :بررسی اثر شرایط اجتماعی بر نیت استفاده10-4جدول  

 

 مقدار احتمال  آماره تی انحراف معیار بار عاملی

048/0 نیت استفاده   <-شرایط اجتماعی   067/0  712/0  477/0  

برابر  مشاهده می شده  محاسبه  عاملی  بار  که  )  0.048شود  فوق  در جدول  احتمال  مقدار  و  از  0.477است  بزرگتر   )0.05  

 محاسبه شده پس بار عاملی تاثیر شرایط اجتماعی بر نیت استفاده معنادار نیست. 

 شود.بنابراین فرضیه سوم پژوهش رد می

تسهیل4فرضیه   شرایط  تأثیر  :  دانشگاه  مجازی  کتابخانه  از  استفاده  در  علمی  هیأت  اعضای  استفاده  نیت  بر  گر 

 .معنادار دارد

تسهیل 11-4جدول   شرایط  عاملی  بارهای  ضریب،  ،  برآورد  استاندارد  انحراف   ، علمی  هیأت  اعضای  استفاده  نیت  بر  گر 

 دهد. آماره آزمون تی و مقدار احتمال آزمون را برای مسیر نشان می



 

 

 

 : بررسی اثر شرایط تسهیل کننده بر نیت استفاده11-4جدول  

 

 مقدار احتمال  آماره تی انحراف معیار بار عاملی

419/0 نیت استفاده   <-شرایط تسهیل کننده   076/0  531/5  001/0 >  

محاسبه    0.05( کمتر از  0.001است و مقدار احتمال در جدول فوق )  0.419شود که بار عاملی محاسبه شده برابر  مشاهده می

 گر بر نیت استفاده معنادار است.شده پس بار عاملی تاثیر شرایط تسهیل

 گردد. بنابراین فرضیه چهارم پژوهش تأیید می

تأثیر 5فرضیه   دانشگاه  مجازی  کتابخانه  از  استفاده  در  علمی  اعضای هیأت  در عمل  استفاده  بر  استفاده  نیت   :

 .معنادار دارد

، بارهای عاملی نیت استفاده بر استفاده در عمل اعضای هیأت علمی ، انحراف استاندارد برآورد ضریب، آماره  12-4جدول  

 دهد. آزمون تی و مقدار احتمال آزمون را برای مسیر نشان می

 :بررسی اثر نیت استفاده بر استفاده در عمل12-4جدول  

 

 مقدار احتمال  آماره تی انحراف معیار بار عاملی

557/0 استفاده در عمل <-نیت استفاده   047/0  934/11  001/0 >  

محاسبه    0.05( کمتر از  0.001است و مقدار احتمال در جدول فوق )  0.557شود که بار عاملی محاسبه شده برابر  مشاهده می

 شده پس بار عاملی تاثیر نیت استفاده بر استفاده در عمل معنادار است. 

 گردد. بنابراین فرضیه پنجم پژوهش تأیید می

: انتظار عملکرد بر استفاده در عمل اعضای هیأت علمی از کتابخانه مجازی دانشگاه از طریق نیت  6فرضیه 

 .استفاده تأثیر معنادار دارد 

برآورد ضریب،  13-4جدول   استاندارد  انحراف  علمی،  هیأت  اعضای  در عمل  استفاده  بر  عملکرد  انتظار  عاملی  بارهای   ،

 دهد. آماره آزمون تی و مقدار احتمال آزمون را برای مسیر نشان می



 

 

 :بررسی اثر انتظار عملکرد بر استفاده در عمل 13-4جدول  

 

 مقدار احتمال  آماره تی انحراف معیار بار عاملی

109/0 استفاده در عمل  <-نیت استفاده   <-انتظار عملکرد   041/0  365/2  009/0  

محاسبه    0.05( کمتر از  0.009است و مقدار احتمال در جدول فوق )  0.109شود که بار عاملی محاسبه شده برابر  مشاهده می

 شده پس بار عاملی تاثیر انتظار عملکرد بر استفاده در عمل معنادار است.

 گردد. بنابراین فرضیه ششم پژوهش تأیید می

نیت  7فرضیه   طریق  از  دانشگاه  مجازی  کتابخانه  از  علمی  هیأت  اعضای  عمل  در  استفاده  بر  تلاش  انتظار   :

 .استفاده تأثیر معنادار دارد 

، بارهای عاملی انتظار تلاش بر استفاده در عمل اعضای هیأت علمی ، انحراف استاندارد برآورد ضریب، آماره  14-4جدول  

 دهد. آزمون تی و مقدار احتمال آزمون را برای مسیر نشان می

 :بررسی اثر انتظار تلاش بر استفاده در عمل 14-4جدول  

 

 مقدار احتمال  آماره تی انحراف معیار بار عاملی

049/0 استفاده در عمل  <-نیت استفاده   <-انتظار تلاش   044/0  111/1  267/0  

برابر  مشاهده می شده  محاسبه  عاملی  بار  که  )  0.049شود  فوق  در جدول  احتمال  مقدار  و  از  0.267است  بزرگتر   )0.05  

 محاسبه شده پس بار عاملی تاثیر انتظار تلاش بر استفاده در عمل معنادار نیست. 

 شود.بنابراین فرضیه هفتم پژوهش رد می 

: شرایط اجتماعی بر استفاده در عمل اعضای هیأت علمی از کتابخانه مجازی دانشگاه از طریق نیت  8فرضیه  

 استفاده تأثیر معنادار دارد. 

، بارهای عاملی شرایط اجتماعی بر استفاده در عمل اعضای هیأت علمی ، انحراف استاندارد برآورد ضریب،  15-4جدول  

 دهد. آماره آزمون تی و مقدار احتمال آزمون را برای مسیر نشان می



 

 

 :بررسی اثر شرایط اجتماعی بر استفاده در عمل15-4جدول  

 

 مقدار احتمال  آماره تی انحراف معیار بار عاملی

027/0 استفاده در عمل <-نیت استفاده   <-شرایط اجتماعی   037/0  710/0  478/0  

برابر  مشاهده می شده  محاسبه  عاملی  بار  که  )  0.030شود  فوق  در جدول  احتمال  مقدار  و  از  0.478است  بزرگتر   )0.05  

 محاسبه شده پس بار عاملی تاثیر شرایط اجتماعی بر استفاده در عمل معنادار نیست. 

 شود.بنابراین فرضیه هشتم پژوهش رد می

 گیریبحث و نتیجه

نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که انتظار عملکرد بر نیت استفاده اعضای هیأت علمی در استفاده از کتابخانه مجازی  

به بررسی عوامل موثر در پذیرش و استفاده از  که    ( 85)دانشگاه تأثیر معنادار داشت. این نتیجه با نتایج مطالعات سنقری و همکاران  

پرداختند فرهنگیان  دانشگاه  دانشجویان  توسط  یادگیری  مدیریت  سیستم  کیهان  فناوری  و  علیزاده جمال  یکپارچه  که    (86)،  مدل 

، ای در کلاس درس را ارزیابی کردندبینی میزان استفاده معلمان از فناوری رایانه پذیرش و استفاده از فناوری اطلاعات جهت پیش 

عوامل موثر بر پذیرش انتشار مقالۀ ویدئویی در نشریات علمی بر مبنای مدل یکپارچۀ پذیرش و کاربرد  که    (87)ریزان و همکاران  

هیئت  اعضای  توسط  مدرس فناوری  تربیت  دانشگاه  و همکاران    علمی  نمودند، محمدیان  بررسی  بررسی    (88)را  به  علیّ  که  مدل 

پذیرش و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی تبریز در اهداف آموزشی و پژوهشی بر اساس  

همکاران    UTAUTمدل   و  به    ( 90)پرداختند، صابری  از  که  گیری  بهره  و  پذیرش  یکپارچه  مدل  اصلی  متغیرهای  موقعیت  تعیین 

های اطلاعاتی  فناوری )انتظار عملکرد، انتظار تلاش، نفوذ اجتماعی، تسهیل شرایط، رفتار هدفمند، و استفاده( در میان کاربران پایگاه 

عوامل موثر بر پذیرش کتابخانه دیجیتال  که    (1)، خوشحال کوشالی و همکاران  پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران پرداختند

 توسط اعضای هیئت علمی مراکز آموزش و پژوهش کشاورزی در استان گیلان را مورد بررسی قرار دادند، همسو است. 

یافته همان شد،  اشاره  که  نقش  طور  علمی،  هیأت  اعضای  مثبتِ  عملکردی  انتظارات  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  های 

در شکل را میمهمی  موضوع  این  است.  داشته  برعهده  مجازی  کتابخانه  از  استفاده  برای  آنها  نیت  مورد  گیری  منظر  از چند  توان 

کنند؛ به نحوی که رفتارشان حداکثر مطلوبیت را برایشان به همراه بررسی قرار داد: اولاً ، افراد در رفتارهای خود، منطقی عمل می

کنند که انتظار داشته باشند این اقدام،  داشته باشد. بر این اساس، اعضای هیأت علمی زمانی اقدام به استفاده از کتابخانه مجازی می 



 

 

ه  مطلوبیت بیشتری را نسبت به سایر رفتارهای جایگزین، برایشان به ارمغان بیاورد. ثانیاً ، افرادی که انتظار دارند استفاده از کتابخان 

از آن، ارزیابی می استفاده  از  بهبود عملکردشان شود، پس  باعث  انتظارات عملکردیمجازی  به  شان پاسخ داده  کنند که آیا واقعاً 

یابد. در مجموع، مطابق با ادبیات پژوهش  ی استفاده از کتابخانه مجازی افزایش میاست یا خیر؟ اگر پاسخ مثبت باشد، احتمال ادامه 

ای در تصمیم به پذیرش و استفاده از یک فناوری جدید برعهده داشته  کننده تواند نقش تعیین در این حوزه، انتظارات عملکردی می

و  سریع  دسترسی  مانند  آنها  عملکردی  نیازهای  بتواند  مجازی  کتابخانه  دارند  انتظار  که  علمی  هیأت  اعضای  صورت  بدین  باشد. 

از آن خواهند داشت. زیرا اعضای هیأت علمی   استفاده  بیشتری برای  انگیزه  برآورده کند،  نیازشان را  به منابع علمی مورد  راحت 

ها و مطالعات خود را  ای از مقالات و کتب تخصصی دارند تا بتوانند پژوهش اغلب نیاز به دسترسی سریع و آسان به منابع گسترده 

انتظار داشته باشند کتابخانه مجازی به خوبی این نیاز را برآورده کند، انگیزه  ببرند. اگر  بیشتری برای استفاده مکرر از آن پیش  ی 

بتواند بهره  باشند که کتابخانه مجازی  انتظار داشته  اگر اعضای هیأت علمی  نیت  خواهند داشت.  وری علمی آنها را افزایش دهد، 

 های بیشتری منتشر کنند.  تر مقالات و پژوهش تری برای استفاده از آن خواهند داشت تا بتوانند سریعقوی

انتظار تلاش بر نیت استفاده اعضای هیأت علمی در استفاده از کتابخانه مجازی   نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که 

نتایج پژوهشهای سنقری و همکاران   نتیجه به دست آمده با  ، علیزاده جمال و  (85)دانشگاه تأثیر معنادار نداشت. در این خصوص 

اما    ( 1)، خوشحال کوشالی و همکاران  (90)، صابری و همکاران  (89)، رونقی  (87)، ریزان و همکاران  (86)کیهان   نبود  همراستا 

های اطلاعاتی پیوسته لاتین توسط اعضای  وضعیت پذیرش و استفاده از پایگاه بود که   ( 92)همسو با نتایج مطالعه حسینی و همکاران  

 های شهر کرمانشاه بر اساس نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری را بررسیی نموده بودند. هیأت علمی دانشگاه 

یافته  دانشگاه،  کتابخانه مجازی  از  استفاده  اساتید در  نیت رفتاری  بر  انتظار تلاش  متغیر  معنادار  تأثیر  تأمل در  عدم  قابل  ای 

چارچوب مدل پذیرش فناوری یکپارچه است.  این مدل، چهار عامل کلیدی تأثیرگذار بر نیت و رفتار پذیرش فناوری را معرفی 

تأثیر اجتماعی و شرایط تسهیلمی انتظار تلاش،  انتظار عملکرد،  یافته کند:  اما طبق  این عوامل یعنی کننده.  از  ، یکی  های پژوهش 

تبیین  امر را می انتظار تلاش،  نبوده است. علت این  اساتید  نیت رفتاری  برای  بررسی قرار داد: کننده مناسبی  از دو منظر مورد  توان 

با انتظار تلاش، سهم بیشتری در تبیین نیت رفتاری داشته باشند. به عبارت   نخست آنکه، ممکن است سایر عوامل مدل در مقایسه 

ویژه  جایگاه  اجتماعی،  تأثیر  و  عملکرد  انتظار  مثل  متغیرهایی  احتمالاً  کتابخانه  دیگر،  پذیرش  برای  اساتید  ذهنی  الگوی  در  تری 

کامل  تبیین  به  قادر  بعدی،  تک  سازه  یک  عنوان  به  تلاش  انتظار  شاید  اینکه،  دوم  دارند.  نوین،  فناوری  یک  عنوان  به  مجازی 

نبوده است. زیرا هزینههزینه  از کتابخانه مجازی  استفاده  ابعاد متنوعی چون هزینه  های درک شده میهای درک شده  تواند شامل 



 

 

انجام رفتار( نقش بسزایی در   توانمندی خود در  از  )ادراک فرد  انسانی  اینکه عاملیت  به  با توجه  باشد.  زمانی، مالی، ذهنی و غیره 

شده، نسبت به انتظار تلاش،  های عاملیت انسانی مانند خودکارآمدی و کنترل رفتاری درک تعیین رفتار دارد. ممکن است سایر مؤلفه 

 دهی به نیت رفتاری داشته باشند. تری در شکلنقش پررنگ 

از کتابخانه   استفاده اعضای هیأت علمی در استفاده  نیت  بر  تأثیر معنادار شرایط اجتماعی  این پژوهش عدم  نتایج  از دیگر 

همکاران   و  نبود: حسینی  همسو  مطالعات  این  نتایج  با  نتیجه  این  بود.  دانشگاه  و همکاران  (92)مجازی  ،  (1)، خوشحال کوشادی 

که قصد استفاده از پرداخت های الکترونیکی را از منظر نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری مورد    ( 93)الدوایس و السمدی 

که پژوهش خود را با هدف بررسی استفاده از رسانه های اجتماعی توسط کتابداران    (94)بررسی قرار دادند، چیپارااوشا و همکاران  

های زیمبابوه با تمرکز ویژه بر کاربرد چهار ساختار کلیدی نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از مدل فناوری  دانشگاهی در دانشگاه 

ژا و همکاران   انجام رساندند،  تعیین   (95) به  بررسی عوامل  به  پذیرش سیستم تصمیم که  ترومبوآمبولی وریدی کننده  بالینی    گیری 

 توسط پرستاران با تئوری یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری پرداختند.

مجازی   کتابخانه  از  علمی  هیأت  محترم  اعضای  استفاده  نیت  بر  اجتماعی  شرایط  معنادار  تاثیر  عدم  بر  مبنی  پژوهش  یافته 

مندی از  گیری این افراد برای بهره دهد فشارها و الزامات اجتماعی، جایگاه چندانی در تصمیم دانشگاه، حائز اهمیت بوده و نشان می

رسد اعضای هیات  توان از منظر خودمختاری رفتاری اساتید مورد تامل قرار داد. به نظر میکتابخانه مجازی ندارد. این موضوع را می

علمی به دلیل برخورداری از سطح بالای تحصیلات و تخصص، استقلال فکری و عملی بیشتری داشته و کمتر تحت تاثیر فشارهای  

نمود که در محیط گیریاجتماعی خارجی در تصمیم بتوان چنین استدلال  از سوی دیگر، شاید  های دانشگاهی،  های خود هستند. 

دهی به رفتار فرد  تری نسبت به الزامات صرف اجتماعی، در شکل هنجارها و الگوهای رفتاری همتایان و سایر اساتید، نقش پررنگ 

کند. در مجموع، یافته پژوهش مؤید آن است که در طراحی مداخلات رفتاری برای ترغیب اساتید به استفاده از کتابخانه  ایفا می

 مجازی، نباید به صرِف الزامات اجتماعی تکیه نمود، بلکه باید بر سایر عوامل تاثیرگذار متمرکز شد.

گر بر نیت استفاده اعضای هیأت علمی در استفاده از  از دیگر نتایج به دست آمده در این پژوهش تأیید تأثیر شرایط تسهیل

، ریزان و  (86)، علیزاده جمال و کیهان (85)کتابخانه مجازی دانشگاه بود. این نتیجه همسو با نتایج پژوهش های سنقری و همکاران  

 بود.  ( 1)، خوشحال کوشادی و همکاران (88)، محمدیان و همکاران (87)همکاران 

تسهیل  شرایط  تاثیرگذاری  خصوص  در  مثبت  دانشگاه، یافته  مجازی  کتابخانه  از  استفاده  برای  اساتید  رفتاری  نیت  بر  گر 

گر به عواملی چون دسترسی به  های فنی و حمایتی در پذیرش این فضای مجازی علمی است. شرایط تسهیل بیانگر اهمیت زیرساخت



 

 

نرم سخت مشاوره افزار،  و  فنی  ارتباطی لازم، حمایت  امکانات  و  مهارت افزار  وجود  مناسب،  از  ای  استفاده  برای  کافی  دانش  و  ها 

ها و موانع احتمالی پیش روی کاربران، زمینه را برای پذیرش و  تواند با کاهش دشواری سیستم و غیره اشاره دارد.  این شرایط، می

کند گر، اطمینان خاطر لازم را در کاربران ایجاد میبودن شرایط تسهیل استقبال از فضای مجازی علمی فراهم سازد. در واقع، فراهم 

گر مناسب توانند با آسودگی و اعتماد به نفس بیشتری از کتابخانه مجازی استفاده نمایند. افزون براین، وجود شرایط تسهیل که می

وری تعامل اساتید با کتابخانه مجازی را افزایش داده و بدین ترتیب رضایت و نگرش مثبت آنها نسبت به این  تواند کارایی و بهره می

رود. در مجموع و با توجه به  سامانه را در پی داشته باشد؛ امری که خود عامل مهمی در تداوم استفاده از این فناوری به شمار می

از جایگاه ویژه های به دست آمده، شرایط تسهیل یافته برای پذیرش  گر  اساتید  نیت و رفتار  تاثیرگذار بر  بالقوه  ای در میان عوامل 

 نماید.آوری آن را دوچندان می های نوینی همچون کتابخانه مجازی برخوردار است که ضرورت توجه به فراهم فناوری

نتایج این پژوهش حاکی از آن بود که نیت استفاده بر استفاده در عمل اعضای هیأت علمی در استفاده از کتابخانه مجازی  

و حسین نژاد و    ( 89)، رونقی  (86)، علیزاده جمال و کیهان  (85)های سنقری و همکاران  دانشگاه تأثیر معنادار داشت. نتایج پژوهش 

 با نتیجه به دست آمده مشابه بودند.   (91)همکاران 

بیانگر   یافته مثبت و حائز اهمیت در خصوص تاثیر معنادار نیت بر رفتار در عمل اساتید برای استفاده از کتابخانه مجازی، 

های نوین در بستر دانشگاه است. طبق این نظریه  بینی الگوهای رفتاری پذیرش فناوریریزی شده در پیشکارایی نظریه رفتار برنامه

از پرکاربردترین چارچوب به شمار می که یکی  یا قصد رفتاری،  های نظری در حوزه مطالعات رفتار فردی و اجتماعی  نیت  رود، 

کننده و مستقیم در بروز رفتار است.  بر اساس یافته به دست آمده، این الگو در زمینه پذیرش کتابخانه مجازی توسط  عاملی تعیین

به گونه است؛  تأیید شده  نیز  فناورانه علمی قوی اساتید  این سامانه  از  استفاده  برای  اساتید  نیت و قصد  و محکمای که هرچه  تر تر 

آگاهی  یافته،  این  بود.  خواهد  بیشتر  واقعی  رفتار  به  آن  تبدیل  احتمال  طولانی  باشد،  فرایند  در  رفتاری  نیت  محوری  نقش  بخش 

به  و  فناوریپذیرش  میکارگیری  همچنین  است.  دانش  و  علم  عرصه  در  نوپا  سرنخهای  اختیار  تواند  در  را  ارزشمندی  های 

ها قرار دهد تا با شناسایی و تقویت عوامل تاثیرگذار بر نیت، بستر  ریزان عرصه فناوری اطلاعات در دانشگاه گذاران و برنامه سیاست

 های نوین فراهم آورند. را برای تسهیل فرایند پذیرش فناوری

با توجه به نتایج به دست آمده مشخص گردید انتظار عملکرد بر استفاده در عمل اعضای هیأت علمی از کتابخانه مجازی  

نیز    ( 88)، محمدیان و همکاران  (85)دانشگاه از طریق نیت استفاده تأثیر معنادار داشت. در این خصوص نتایج سنقری و همکاران  

 این تاثیر را مورد تایید قرار دادند.  



 

 

از طریق متغیر  از کتابخانه مجازی،  اساتید  استفاده واقعی  انتظار عملکرد بر رفتار  بر تاثیر معنادار غیرمستقیم  یافته مبنی  این 

اهمیتی در حوزه مدل نیت رفتاری، حاوی نکات حائز  باور فرد در مورد  میانجی  به  انتظار عملکرد،  سازی علیّ رفتار فردی است. 

انتظارات مثبت عملکردی نسبت به کتابخانه مجازی، اولاً منجر به   میزان اثربخشی یک فناوری در بهبود عملکرد وی اشاره دارد. 

شود و ثانیاً همین نیت رفتاری است که در نهایت منتهی به  تر در اساتید برای استفاده از این سامانه میگیری نیت رفتاری قوی شکل

ای بودن روابط علیّ در الگوهای رفتاری پذیرش فناوری است. بر اساس  گردد. این یافته، مؤید فرضیه زنجیره رفتار واقعی فرد می 

می تأثیر  نیت  مانند  واسط  متغیرهای  بر  ابتدا  عملکرد،  انتظار  پیشایند همچون  متغیرهای  فرضیه،  متغیرهای  این  این  و سپس  گذارند 

اثر می  بر رفتارها در عمل  نتیجه به دست آمده میواسط هستند که به طور مستقیم  تواند کارآمدی مکانیسم  گذارند. در مجموع، 

 های نوین همچون کتابخانه مجازی تأیید نماید.بینی الگوهای پذیرش فناوری ای را در تبیین و پیش علّی زنجیره 

انتظار تلاش تاثیر معناداری بر استفاده در عمل اعضای هیأت علمی از کتابخانه مجازی   نتایج به دست آمده نشان داد که 

با    ( 88)، محمدیان و همکاران  (85)دانشگاه از طریق نیت استفاده نداشت. در این خصوص نتایج پژوهش های سنقری و همکاران  

 نتیجه حاصل شده همراستا نبودند.

نتیجه حاصل از این پژوهش در خصوص عدم وجود تاثیر غیرمستقیم انتظار تلاش بر رفتار واقعی استفاده اساتید از کتابخانه  

دهد که این متغیر، جایگاه و اهمیت چندانی در زنجیره علیّ پیشایندها و پیامدهای مربوط به پذیرش این فناوری  مجازی، نشان می

ندارد.انتظار تلاش، به باورهای فرد در مورد میزان دشواری استفاده از یک سیستم اشاره دارد. حتی اگر انتظارات تلاشی مثبتی در  

تواند به طور غیرمستقیم و از طریق نیت، رفتار واقعی آنها را تحت تاثیر قرار دهد. علت این  اساتید شکل بگیرد، این انتظارات نمی

توان از دو منظر مورد تحلیل قرار داد: نخست آنکه ممکن است نیت رفتاری اساتید، تابع عوامل دیگری بجز انتظار تلاش  امر را می 

نداشته  این مطالعه حضور  باشد؛  باشد که در مدل مفهومی  نیت رفتاری  از  به غیر  از عواملی  افراد، متاثر  ثانیاً شاید رفتار واقعی  اند. 

 رسد.بنابراین ارتباط علیّ غیرمستقیمی که میان انتظار تلاش و رفتار واقعی وجود داشته باشد، بعید به نظر می

تواند بر استفاده در عمل اعضای هیأت علمی از کتابخانه مجازی دانشگاه از  و در نهایت مشخص شد شرایط اجتماعی نمی

همکاران   و  مطالعات حسینی  نتایج  با  که  باشد  داشته  معنادار  تأثیر  استفاده  نیت  همکاران  (92)طریق  و  کوشادی  خوشحال   ،(1)  ،

 همسو نبود.  (88)محمدیان و همکاران 



 

 

نتیجه به دست آمده مبنی بر عدم تأثیر معنادار شرایط اجتماعی بر استفاده عملی اعضای هیأت علمی از کتابخانه مجازی از  

دهد که عوامل اجتماعی همچون تأثیر دیدگاه دیگران و فشارهای اجتماعی، تأثیر چندانی بر نیت و به  طریق نیت استفاده، نشان می

 تبع آن رفتار استفاده اعضای هیأت علمی از کتابخانه مجازی ندارد.  چند دلیل محتمل برای این یافته وجود دارد:

. استقلال فکری و علمی اعضای هیأت علمی: اعضای هیأت علمی به دلیل سطح بالای تحصیلات و جایگاه علمی خود، 1

های علمی و  گیرند. آنها تصمیمات مرتبط با فعالیت دارای استقلال فکری و علمی هستند و کمتر تحت تأثیر دیدگاه دیگران قرار می

 گیرند. های شخصی میپژوهشی خود را بر اساس نیازها و اولویت 

اعضای  2 دسترس  در  راحتی  به  مجازی  کتابخانه  از جمله  الکترونیکی  منابع  امروزه  الکترونیکی:  منابع  بودن  دسترس  در   .

توانند در هر زمان و مکانی به این منابع دسترسی داشته باشند. این امر موجب شده استقبال از کتابخانه  هیأت علمی است. آنها می

 مجازی بیشتر تحت تأثیر نیازهای فردی باشد تا فشارهای اجتماعی.

استفاده از منابع الکترونیکی عادت کرده 3 به  امروزه اعضای هیأت علمی  الکترونیکی:  از منابع  استفاده  به  اند. آنها  . عادت 

 دانند، نه یک الزام اجتماعی.استفاده از کتابخانه مجازی را بخشی از فرایند معمول کار خود می

تری نسبت به تلاش و عوامل  گر نقش مهم دهد که عوامل عملکردی و تسهیل های این پژوهش نشان می در مجموع، یافته 

 گیری اعضای هیأت علمی برای استفاده از کتابخانه مجازی دارند.  اجتماعی در تصمیم

 پیشنهادات 

 پیشنهادات کاربردی 

 شود:بر اساس نتایج به دست آمده، پیشنهاد می

به تأثیر مثبت و معنادار انتظار عملکرد بر نیت و رفتار استفاده از کتابخانه مجازی، پیشنهاد می1 با توجه  با برگزاری  .  شود 

امکانات کتابخانه مجازی  دوره  از  استفاده  توانایی اعضای هیأت علمی در  به گام، مهارت و  ارائه راهنماهای گام  های آموزشی و 

 افزایش یابد. این امر منجر به افزایش انتظار عملکرد آنها خواهد شد. 

شود رابط کاربری کتابخانه مجازی ساده و کاربردی  گر بر نیت استفاده، پیشنهاد می . با توجه به تأثیر مثبت شرایط تسهیل2

 طراحی شود و امکاناتی مانند جستجوی پیشرفته به شکل کاربردی، دسترسی آسان به منابع و کمک به کاربران اضافه گردد.

های لازم،  شود با ارائه آموزش. با توجه به تأثیر مثبت نیت استفاده بر رفتار واقعی استفاده از کتابخانه مجازی، پیشنهاد می 3

 نیت و انگیزه استفاده از کتابخانه مجازی در اعضای هیأت علمی افزایش یابد. 



 

 

ای از اعضای هیأت علمی در مورد کتابخانه مجازی انجام شود و بازخوردهای آنها  های دوره شود نظرسنجی. پیشنهاد می 4

 مبنای بهبود مستمر قرار گیرد.

های فنی و رفع مشکلات کاربران  های ضمن خدمت مداوم برای کتابداران جهت ارتقای مهارتشود آموزش . پیشنهاد می5

 برگزار شود. 
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