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 چکیده 

و   یمراقبت  ینادهاایفرآ  یاساااتااناداردساااا   یترا  یدیاکل  ییاتزارهاا  ینیطبااتات تاا   یراهنمااهاا:  مقددمده و اهددا 

 نیموجود تدو  یشااواهد علم نیتهتر  هیراهنماها تر پا نی. اشااوندیخدمات ساالامت محبااو  م  تیفیک  یارتقا

تهداشات   ،ینی مداخلات تا نهیآگاهانه در  م  یریگم یخدمات در تصام رندگانیدهندگان و گتا ته ارائه  گردندیم

  ی اسااسا  یهاراهنماها، چا ش نیا دیگباترده در تو   یهاتلاش  رغم یرساانند. عل یاری  یگذاراساتیو سا  یعموم

همچناان پااترجااسااات.    یدرماان  یهااناامطلو  خادماات و تنوا نااتراا در روش  تیافیتاا،، ک  یهااناهیهز  رینظ

تر متفاوت   رگذاریعوامل تاث  نیترمهم کشاااورها ا     انیم  یو ساااا مان یاقتصااااد  ،یاجتماع  ،یفرهنگ  یهاتفاوت

 راهنماهاست.    نیا یاجرا تیشدن محتوا و قاتل

  ط یشااارا  لیا  قب  یموانع متعدد  ،ینیطباتت تا   یراهنما  یتعاداد قاتل توجه نیتدو  رغم یعل زین  رانیکشاااور ا در

ها شاده اسات. تا کامل آن  یساا ادهیساب  عد  پ  یو اجتماع  ینامناسا  ساا مان  یهانهی م  ،ینامبااعد اقتصااد

 کیانظاا  سااالامات، انراا     یهااناهیهزمنااتع و    ناهیته  تیاریراهنمااهاا در ماد  نیگباااترده ا  یاجرا  تیاتوجاه تاه اهم

ته نظر    یمرتوط ته آن در کشااور واارور  یهاموانع و چا ش  ها،یاسااترات   ها،اسااتیساا  قیدق  لیمطا عه و تحل

مطا عه    ،ییته شاناساا  ،یگذاراساتیسا  لیتحل کردیرو  یریکارگپ وهش قصاد دارد تا ته  نیمنظور، ا نی. تدرسادیم

  ران یدر ا  ینیطباتت تا   یها و موانع ساار راه ترنامه راهنماهاچا ش  ها،یاسااترات   ها،اسااتیساا  قیدق  لیو تحل

و   نهیته  یاسااتیساا  یهانهیگز  یارائه و تررساا  یترا  یمشاا صاا ریموجود، مباا  تیووااع  لیتپردا د. پس ا  تحل

 خواهد شد.  شنهادیو پ  یاجرا ته منظور تهبود ووع موجود طراحقاتل

و   یی، شاناساافاز نخسدتتهره گرفته اسات. در   یتا دو فا  اصال یفیک  یچندروشا کردیپ وهش ا  رو  نیاها:روش 

  ی ها تا استفاده ا  سه روش مرور اسناد و متون، مصاحبه  رانیدر ا  ینیطباتت تا   یراهنماها  یهااستیس لیتحل

ها  . مرور اساناد و مصااحبهتانرا  شاده اسا یگذاراساتیتر اساا  ملل  سا یچارچوت لیو تحل  افتهیسااختار  مهین

در اتعاد محتوا،    یچارچوت لی،   را فراهم نموده و تحل  یهاداده  ،یو اسااتان  یدر سااطوم مل یدیکل  نفعانیتا ذ

 صورت گرفته است.    نانیآفرو نقش ندیتافتار، فرآ



 

 

حو ه و  نیدر ا شارویپ  یترار  کشاورها  یقیو تا مرور تطب  ییشاناساا  یاحتما   یاساتیسا  یهانهی، گزفاز دوم در

  ی ا دو مرحله کردیرو  نیاند. اقاتل اجرا انت ا  شااده  یاسااتیساا  یهانهیگز  نیترپنل خبرگان، مناساا  یترگزار

و   نفعاانیذ  یریمتنوا، درگ  یهااداده  یآورتر شاااواهاد را تاا جمع یمبتن  یهااناهیو انت اا  گز  ییامکاان شااانااساااا

 فراهم آورده است.  هاافتهی قیتلف

  ل یو تحل  هیمورد ترز  رانیدر ا  ینیطباتت تا   یراهنماها  یهااساتیسا یریگمطا عه، تباتر شاکل  نیا  درها:یافته

عوامل    یطبقه اصال 4اساتفاده شاد که شاامل    شاتریا  چارچو     ساا ،نهیعوامل  م  یتندطبقه  یقرار گرفت. ترا

 زین  ییو اجرا  یعوامل قانون  قهطب  ن،ی. علاوه تر اتاشاادیم یو فرهنگ  یا مللنیت/یرونیت  ،یساااختار  ،یتیموقع

 .دیته چارچو  اوافه گرد

ته احباا     توانیعوامل م نیا  نیترشادند. ا  جمله مهم   ییشاناساا  یمرموعه هر طبقه، عوامل متعدد ری  در

تاا ار   یدگیاچیپ  ،یتیتفااوت سااااختاارهاا در منااطق، جو حااکم  نفعاان،یذ  یمناافع ماا   هاا،م یدرون کشاااور، تحر ا یان

و   یقانون  یهارساااختیته   ا یو ن  یا مللنیت  یهاسااا مان یاثرگذار  ،یاکم ته اخلاق حرفه یبندیساالامت، پا

 اشاره کرد.  ییاجرا

  ی عبارتند ا : تلاش ترا ینیطباتت تا   یراهنماها  یهااسااتیساا  یحاصاال، اهداا اصاال  یهاافتهیاسااا    تر

آمو ش و دانش کارکنان حو ه   یو هدفمند خدمات، ارتقا  یراهبرد دیارائه خدمات ساالامت، خر  یسااا کپارچهی

و کنترل   ندهایتر فرآ  تو نظار  ،ییا قا  یعاد،نه ته خدمات، کاهش تقاوااا  یو دسااترساا  تیفیساالامت، تهبود ک

  ی ها و سااا مان  یدو ت  یشااامل نهادها  انیدر دو گروه حام  توانیرا م  هااسااتیساا  نیا  یاصاال  نفعانی. ذهانهیهز

 گرید  یا  ساااو  یدهندگان خدمات سااالامت و ت ش خصاااوصاااساااو و م ا فان متشاااکل ا  ارائه کیا    گرمهیت

محتوا، اجرا  نیتدو  ،یدساتورکارگذار  یمرحله اصال ارحو ه ا  چه  نیدر ا  یگذاراساتیسا ندیکرد. فرآ  یتنددساته

 خاص خود روترو توده است.  یهاشده که هر کدا  تا چا ش لیتشک  یاتیو ار ش

  یی و اجرا  یقانون  یهارسااختیعبارتند ا : فقدان    یانهی م  یهاشاده، چا ش  ییشاناساا  یهاچا ش نهی م در

  یی ایامنااطق جرراف  طیتفااوت در سااااختاارهاا و شااارا  نفعاان،یم تلف ذ  یهااگروه  انیا،  ، تعاار  مناافع در م

  ی شاامل عد  توجه کافاسات  یسا  نیا  یمرتبط تا محتوا  یهاکشاور. چا ش  یاسایدر عرصاه سا  یثباتیم تلف، و ت



 

 

  ی راهبرد  دیخدمات و فقدان خر یترخ  یامهیحاکم تر سااختار نظا  سالامت، مشاکلات پوشاش ت  یهاتیته واقع

  ، یفرهنگ  یهارساااختیچون نبود    ییهاچا ش زین  یندی. در حو ه فرآتاشاادیخدمات مطاتق اسااتانداردها م

،   وجود داشاته    یاتیو ار شا  ینظارت  یندهاینبود فرآ و  نفعانیذ  یمناسا ، عد  مشاارکت تمام  ییو اجرا  یقانون

و اعتمااد متقااتال، و   رشیم تلف، عاد  پاذ  یهااشاااامال تعاار  مناافع گروه  زین  نفعاانیاسااات. چاا ش حو ه ذ

 استفاده نامناس  ا  قدرت توده است.

  ط ی انطباق تا شاارا  یترا  ینیتا   یراهنماها  یسااا یهمچون توم  ییها، راهکارهاچا ش نیمقاتله و غلبه تر ا  یترا

و   ینظاارت  یهااو توساااعاه نظاا   یا  تعاار  آنهاا، طراح  زیو پره  نفعاانیذ  یخااص،  حاان نمودن مناافع تماام

،   و فراهم آوردن    یقاانون  تیاحمااپشاااتواناه و    راادیراهنمااهاا، ا  نیتادو  نادیفرآ  یساااطل علم  یارتقاا  ،یاتیاار شااا

 شده است.  شنهادیپ  ییاجرا یورور  یهارساختی 

  ی محل   طیراهنماها متناسا  تا شارا  یساا یشاامل توم  یانهیو  م  یعوامل تافتار  یخاص ترا یاساتیسا  یهانهیگز

  نفعان یحو ه ذ  ی. تراتاشادیخدمات م رندگانیگ  یفرهنگ  یو تاورها  حاتیتا ترج یساا و متناسا   ،یاو منطقه

ا  تعاار  مناافع،  حاان کردن   یریشاااگیپ  نفع،یذ  یهااماانناد  حاان نمودن مناافع هماه گروه  ییهااهیاتوصااا  زین

ارائه خدمات در ساااراسااار    یساااا کپارچهی  یخدمات و تلاش ترا  یراهبرد  دیخر یترا  ییراهنماها ته عنوان مبنا

نظارت و   یهااسااتیساا  یسااا ادهیو پ  یشااامل طراح  گرید یشاانهادیپ  یهانهیکشااور مطرم شااده اساات.گز

پشااتوانه و   رادیراهنماها، ا نیتدو  ندیفرآ  یو اسااتانداردسااا   یسااطل علم  یراهنماها، ارتقا  یتر اجرا  یاتیار شاا

  ی هاروش  یریو تکارگ  یو آمو شا  یی،   اجرا  یهارسااختیراهنماها، فراهم آوردن    یاجرا  یترا یقانون  تیحما

 دهندگان خدمات توده است.کارکنان و ارائه  ینگرش و آگاه  یارتقا  یاثرت ش ترا  یآمو ش

سااالامات و   یهاامراقبات  تیافیک  یدر ارتقاا  ینقش مهم  ینیطبااتات تاا   یراهنمااهااگیری:بحد  و نتیهده

مواجه اسات. عد    ییهاراهنماها تا چا ش نیموفق ا یحال، اجرا نیدرمان دارند. تا ا  یهاروش  یساا کباانی

و   یافزارسا ت  یهارسااختیو عد  توجه ته    ،ییو اجرا یوامانت قانون  رادیدر ا تیواعف تو   ،یاسایثبات سا

در   یریپاذعاد  انعطااا  ن،یراهنمااهاا شاااده اسااات. علاوه تر ا  نینااق  ا  یسااابا  اجرا  ا ،یاموردن  یافزارنر 

 است. گرید  یهاا  چا ش ،یو فرهنگ  یرساختی   یهاگرفتن تفاوت دهیراهنماها و ناد  یسا یتوم



 

 

فاصااله داشااته تاشااند. عد    یواقع  طیموارد ا  شاارا یتاع  شااده در ترخ  هااسااتیساا نیا  نییتا، ته پا کردیرو

هدا در روند   یهاهماه گروه  ندگانیو عد  حضاااور نماا  ،یامدون و دوره  یاتیاتا خورد، نبود نظاارت و ار   افتیادر

 .ستراهنماها نیموفق ا  یاجرا  یرو شیموانع پ گریا  د  ،یاتیو ار  نیتدو

و   یاتیاعمل  یهااو جنباه  یعلم  یتوجاه همزماان تاه محتوا  ،ینیطبااتات تاا   یراهنمااهاا  یدر اجرا  تیاموفق  یترا

  ی ،  ، سا وکارها   یهارساختی   رادیراهنماها، ا  یتا نگر نفعان،یاست. مشارکت فعال ذ  یها ورورآن  ییاجرا

راهنمااهاا را    نیموفق ا  یاجرا  توانادیممرادد    یو تاا نگر  یادوره  یمادون، و امکاان تاا خوردهاا  یاتیانظاارت و ار 

 کند.  نیتضم

 سیاست  لیتحل  ی مبتنی تر شواهد،پزشک  راهنمای طباتت تا ینی،کلمات کلیدی:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


