
 
 

 
 

 
 دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی 

 پایان نامه مدرک کارشناسی ارشد رشته مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی
 

 : عنوان 

تحت  بررسی چالش های زنجیره تامین، توزیع و تجویز داروی بیماران مالتیپل اسکلروزیس  

 سازمان بیمه سلامت استان کرمان  پوشش
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 :استاد راهنما

 دکتر وحید یزدی فیض آبادی 

 :اساتید مشاور 

 علی سادات موسوی دکتر محمدحسین مهر الحسنی، دکتر 
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 چکیده 

شوند.  های بام و شیوع کم شناخته می برانگیز، هزینههای چالرهای نادر، از جمله ام اس، با درمان بیماری   :مقدمه

چالر  بررسی  مطالته  این  از  در  هدف  ارائه  ها  و  اس  ام  بیماران  برای  دارو  تجویز  و  توزیع  تأمین،  تأمین،  زنجیره 

 .راهكارهایی جهت بهبود این سیستم است 

و کیفی    بخر کمی، مرور نوام مند   3سوسازی همزمان می باشد و شامل   این مطالته ترکیبی از نوع سه   :هاروش  

اپیدمیولوژیكی  و دموگرافیكی بیماری ام اس    است. بخر کمی شامل تجزیه و تحلیل داده های توصیفی و آماری 

به   تتداد بیماران  بار هرخدمت،  بار مراجته، فراوانی  از جنبه های هزینه ای،  در استان کرمان و خدمات دریافتی 

مرتبط با بیماران ام اس تحت پوشر سازمان بیمه سلامت استان کرمان می باشد. در    تفكیک صندوق و شهرستان، 

از طریق    دنیا جهت بهبود زنجیره دارویی مطالتات مرتبط به منوور شناسایی تجربیات    ،مندمرحله مطالته مرور نوام 

سپس راهكار های بهبود   بررسی گردید   Scopus, PubMed, Embase, Web of Scienceسرچ در پایگاه های داده 

در بخر کیفی با استفاده از مصاحبه های عمیق و نیمه  .استخراج و در قالب جدول ارائه گردید    هادل آن  زنجیره از

به بررسی چالر ها و راهكار های  با افراد کلیدی و مطلع در زمینه زنجیره تامین داروی بیماران ام اس،  ساختاریافته  

 شد. بهبود مدیریت زنجیره تامین، توزیع و تجویز داروی بیماران ام اس پرداخته 

یافته های بخر کمی    یافته ها: بیماران  طبق نقشه  براساس  تتداد    ام اس، شهر پراکندگی  با  و    956کرمان  نفر 

ترتیب بامترین و پایین ترین تتداد بیمار ام اس را  به نفر بیمار ام اس   7با تتداد   هرکدام   ریگان و راور   های  شهرستان 

میانگین هزینه    .( است%66.65شترین تتداد بیماران متتلق به زنان ) بی در استان کرمان به خود اختصاص داده اند.  

براساس یافته های فاز مرور    .بودآزمایر   و داروبیشترین و کمترین مربوط به خدمات ی کل برای دو سال  به ترتیب 

افزایر حجم تهیه داروهای نادر بیمارستانی، افزایر اعتبارات مالیاتی، تحت پوشر قرار دارن دارو های  نوام مند،  

قیمت  چارچو   نادر،  های  مناسب بیماری  اختراعات  ،  گذاری  از  حمایت  حق  و  دارو  متنوی  مالكیت  از  حفاظت 

گان، تنویم کننده ها و مصرف کنندگان می  دارویی، هماهنگی بین گروه های بازیگر شناسایی شده از تولیدکنند 

شناسایی شاخص های مهم تخصیص، مشارکت شرکت های داروسازی با آژانس  ،  تواند موجب بهبود بخر تامین



 

 
 

های بین المللی و سایر سازمانها، مشارکت با سازمان های بین المللی و اهدای دارو می تواند منجر به بهبود بخر  

جایگزین کردن دارو یا استفاده مجدد از دارو و یا تحقیق در مورد عملكرد های جدید و بیشتر یک دارو  و  و    توزیع

براساس    و پرهزینه شود.   کمیا تجویز دارو های برند می تواند منجر به بهبود بخر تجویز زنجیره دارویی بیماران  

،  حوزه اصلی تامین و تدارک، توزیع و تجویز  3و یافته های به دست آمده از دل مصاحبه ها در    کیفیبخر  نتایج  

بیشترین چالر ها مربوط به بخر تامین و تدارک  و مباحث مرتبط با عدم واردات برخی دارو ها، بام بودن هزینه 

واردات، کمبود برخی مواد اولیه، مشكل نقدینگی در تهیه مواد اولیه، کمبود های کشوری به دلیل تحریم، تحت  

ا، نوسانات نرخ ارز، بام بودن فرانشیز چند قلم  پوشر نبودن دارو های گران قیمت خارجی، بدقولی در پرداخت ه

 ناکارآمدی بیمه های تكمیلی، محدودیت تحت پوشر بودن دارو ها از نور تتداد بود. از دارو ها،  

د  نتیجه گیری: تامین  زنجیره  بر روی چالر های  از مطالته حاضر  نتایج حاصل شده  ترین  ارو،  طبق  عمده 

می باشد. عدم واردات برخی دارو ها به علت تحریم ها و بام    و تدارک  بیماران ام اس مربوط به بخر تامین مشكلات  

بودن هزینه واردات، کمبود برخی مواد اولیه به علت بام بودن هزینه واردات مواد اولیه و  مشكل نقدینگی شرکت  

در تهیه مواد اولیه و به طور کلی کمبود های کشوری بتضی دارو ها، تحت پوشر نبودن دارو های گران  لید های تو

   .چالر هایی است که در بخر تامین داروی بیماران ام اس وجود دارد قیمت وارداتی خارجی 

 کرمان استان  دارو، توزیع دارو، بیماران ام اس، بیماران خاص، بیمه سلامت،    و تدارک   زنجیره تامین  :کلیدی واژگان


