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  دهیچک

 مقدمه و اهداف:  

در آن ارتقا و کیفیت استیهاستمیسمسائلنیترمهمازهامارستانیبامروزه ودرمانی کهیطوربهداشتی

وظایفمدیرانکشورهاوبهطورنیترمهمرسالتحاکمیتیکیازعنوانبهتضمینکیفیتخدماتسلامت،

هدفازاینمطالعهشناساییمدل.جزءسیستمسلامتاستنیترمهمهامارستانیبخاص،کیفیتخدمات

بررسیوضعیت وهمچنین دنیا هادرسراسر بیمارستان بهبودکیفیتخدمات ومداخلات استراتژیها ها،

 موجوددربیمارستانهایآموزشیدانشگاهعلومپزشکیشهرکرمانمیباشد.

واقعشوند.مؤثرماتسلامت،مفیدو  

 ها:  مواد و روش 

صورتگرفتودرمندنظام(بودکهدرفازاولمرورکیفی-مرورنظاممندپژوهشحاضرازنوعچندروشی)

مندنظامبررسیشدهومرورایکتابخانه،منابعمندنظام.درمرحلهمرورگرفتفازدوممطالعهکیفیصورت

بهداخلیوخارجیهایپایگاهمناسبوجستجودرهایکلیدواژهکارگیریبهانجامگرفت.مقالاتمرتبطبا

،گوگل3،ساینسدایرکت2مدلاین،1پابنداطلاعاتیداخلیوخارجیهایپایگاهآمد.بااستفادهازدست

وراهکارها،هاچالشوبااستفادهازکلماتکلیدیبهبودکیفیت،بیمارستان،6،مگایران5دیای،4اسکالر

و مناسب مقالات مشخص، ورودی/خروجی معیارهای از استفاده با سپس شد، جستجو مرتبط مقالات

مرحلهموردنظرهایداده این در انجامشد، محتوا تحلیل روش به که کیفی مرحله در استخراجشدند.

طراحیساختاریافتهنیمهبااستفادهازروشسؤالاتیاازراهدورانجامشدوچهرهبهچهرهصورتبهمصاحبه

شد.درمرحلهکیفیجامعهپژوهششاملافرادمجربدرخصوصبهبودکیفیتخدماتبیمارستانینظیر

بودمسئولین پرستاران و مدیران درمان، معاونت کیفیت، بهبود روشنددفاتر به وگیرینمونه. هدفمند

.انتخابشدندموردنظراطلاعاتآوریجمعبرایمصاحبهوموردنظر،افرادایسهمیه

 :  هایافته 

 
1Pub Med  
2Medline  
3Science Direct  
4Google scholar  
5Sid  
6Mag iran  



 

 

راتیفیبهبودکندیمطالعاتفرانی.ادیمقالهانتخابگرد30تیمقالهبدستآمدهدرنها2116نیازب

همچونیمختلفیانجاموازمدلهامارستانیمختلفدربیومشارکتگروههایوباهمکاریمیبصورتت

PDCA،DARTبرا... بابررسیوضعیتموجود،استفادهکردند.ندیفرانیانجامایو بهباتوجهدرمرحلهدوم

تعر برافینمونه تعدادنیایشده ک20مطالعه کارشناسان از متشکل که هدف گروه با ت،یفیمصاحبه

یهاچالش،ومترونهابود؛انجامگرفتمارستانیبرانیروساومد،یکارشناساندفاترنظارتواعتباربخش

ازکدگذاریهاحاصلازمصاحبهتیفیبهبودک نتیندیفرا،یساختارطهیدرسهح،یانجامشدهبعد جهیو

مورد،بخش4شاملیندیمورد،بخشفرا9شاملیموجوددربخشساختاریهاشدندکهچالشیبنددسته

ودرنهایتدرمحلهسومازطریقیافتههایحاصلازمراحلاولودوم،راهکارهایموردبود.3همشاملجهینت

ارائهشدند.باهرچالشمناسب

: گیرینتیجه

سیاستگزارانوکارکنانبیمارستانمیتوانندبایکرویکردتیمیوارائهآموزشهایمستمر،مدیران،

فرایندبهبودکیفیتخدماترابصورتپیوستهدنبالکنند.بهبودکیفیتفرایندیاستدائمیکههربخشیاز

رمستلزمبکارگیریمدلهابیمارستانمیتواندباتشکیلتیممربوطهچالشهایموجودرابرطرفکند.اینام

   وتخصصهایمختلفمیباشد.

خدماتتیفیموفقدرارتقاکینیآفربهسببنقشتیفیکهدفاتربهبودکیاباوجودمحاسنبرجسته

وفیوظایسازوشفافتیاند؛اماعدمدرکاهمداشتهندهایواصلاحفرایاستانداردسازقیازطریمارستانیب

استمورداعتمادستهیشاکهچناننهاباعثشدهتاآودانشگاههامارستانیدرسطحبتیفیبهبودکیهاتیقابل

.رندیگزارانقرارنگاستیسطورنیوهمهامارستانیبرانیواتکامد

فراواندرموجوداختلافنیهمچن نیوهمچنیسالارستهیگزارانوعدمشااستیسانینظر)تضادمنافع(

کهخوردیشوندهبهچشمممصاحبهیهاگروهیکارآمدطبقصبحتهایانسانیروین،یانسانیرویکمبودن

 .ارددتیفیبهبودکتیجامعازکارکردهاواهمتیوذهنحیصحفینشانازعدمتعر



 

 

 وبیمارستانهایاستراتژبهبودکیفیت،راهکارها،مداخلات،:هایدواژه کل

 

 

 

 

 

 

 


