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 چکیده

 هدف:

های حاکمیت در کشورهاست. يکی از موضوعات ترين دغدغههای سلامت يکی از اصلیمديريت هزينه

 .اجرا و توسعه سامانه های الکترونیکی  می باشدهای نظام سلامت، هزينه مديريت صحیح و علمی لازم در 

سلامت مردم به سلامت ايران نیز بعنوان يکی از متولیان  سازمان بیمه  ستا  یکی منظور الکترون در اين را

به حذف دفاتر بیمه سلامت،نسخه  اقدام  79از سال در يک برنامه چهار ساله  و  کردن نسخ و فرآيند های خود،  

نويسیییی الکترونیک بصیییورت کام. نمود. با توجه به اهمیت موضیییوا،هدف از انطام اين مطالعه تعیین ا رات 

صادی اجرای طرح نسخه نويسی الکترونیک سازمان بر جامعه)اداره ک. بیمه سلامت استان  بیمه سلامت اقت

 و بیمه شدگان( می باشد.   موسسات دولتی و خصوصی ارائه دهنده خدمات سرپايیکرمان، 

 مواد و روشها:

با رويکرد ترکی)ی )کی ی  اسیییت که  1کمی( و از نوا متوالی اکتشیییافی -پژوهش حاضیییر، يک مطالعه 

و بر اساس داده های گذشته نگر مربوط به شش ماهه دوم سال   1400 سالشش ماهه دوم  صورت مقطعی دربه

موسسات دولتی و خصوصی ارائه دهنده خدمات سرپايی در سطح اداره ک. بیمه سلامت استان کرمان،  6971

در ابتدا عناوين ا رات اقتصییادی طرح نسییخه شیید. در فاز اول مطالعه  انطامو بیمه شییدگان  در سییه فازاصییلی 

سی در ه سات گروهی متمرکزنوي سه گروه فوق در جل ستخراج می  و خ)رگان ن ره با افراد مطلع کلیدی 4-1ر  ا

آن ،در جامعه هدف کام.  يی و پايايیطراحی و پس از تايید روا پرسیییشییینامهدرفاز دوم عناوين بصیییورت گردد.

سه گروه سازمان  درد. در فاز سوم کلیه اطلاعات جمع آوری شده در خصوص ا رات اقتصادی اجرای طرح يگرد

سلامت،  سرپايی بیمه  صی ارائه دهنده خدمات  صو سات دولتی و خ س شش ماه مو شدگان در دو مقطع  و بیمه 

 تطزيه و تحلی. قرار گرفت. مورد 6411و شش ماهه دوم سال  6971دوم سال 

                                                             
1  Sequential-Exploratory Mixed Methods 



 

 

  

ی بنددسییتهط)قه  6مضییمون و  3در  بحث های گروهی متمرکز  از فاز آمدهدسییتبهم اهیم اصییلی  یافته ها:

 الگوی تعیین ا رات اقتصادی طرح نسخه نويسی الکترونیک را تشکی. دادند که ع)ارت ه  یاولشدند و چارچوب 

  ا رات اقتصییادی طرح در سییه حوزه موسییسییات درمانی،حوزه بیمه شییدگان و اداره ک. بیمه سییلامت اسییتان :از

سرمايه ای موسسات درمانی،هزينه های  ی گروهی متمرکز هزينه های جاری وهابحثمضمون غالب در . بودند

يه ای اداره ک. بود ما جاری و سیییر نه های  يابی نیز  ..مسیییتقیم و غیر مسیییتقیم بیمه شیییدگان و هزي ابزار ارز

شنامه شت  33محور و  6بعد، 3ی بود که اپرس ضريب آل ای کرون)اخ برای محورها  ع)ارت دا به  3.0و میانگین 

نويسییی الکترونیک  در جامعه هدف در اسییتان کرمان با ابزار ارزيابی  آمد. ا رات اقتصییادی طرح نسییخه دسییت

اختلاف  پس از انطام آزمون های آماری در دو حوزه بیمه شدگان و موسسات درمانی ، مورد سنطش قرار گرفت.

هزينه های مسییتقیم و غیر مسییتقیم بیمه شییدگان و هزينه های جاری و سییرمايه ای موسییسییات درمانی طرف 

نويسی الکترونیک هزينه های مستقیم بیمه شدگان و نسخه  بوده ومعنی دار ر دو مقطع از نظر آماری قرارداد د

غیر مسییتقیم بیمه شییدگان را کاهش و هزينه های سییرمايه ای موسییسییات درمانی طرف قرارداد را افزايش داده 

مت نشان می دهد هزينه و همچنین مقايسه آماری ا رات اقتصادی طرح بر هزينه های اداره ک. بیمه سلااست 

های سرمايه ای و جاری اداره ک.  در حوزه فناوری اطلاعات افزايش و هزينه های پرسنلی و  هزينه های مرت)ط 

با موسییسییات درمانی کاهش داشییته اسییت.در مطموا کلیه هزينه های نسییخه نويسییی الکترونیک درمقايسییه با 

 کرمان روند کاهشی را نشان می دهد.نسخه نويسی کاغذی در اداره ک. بیمه سلامت استان 

 نتیجه گیری:

شدگان و هزينه های  ستقیم بیمه  ستقیم و غیر م سی الکترونیک بر هزينه های م سخه نوي اجرای طرح ن

جاری و سرمايه ای موسسات درمانی طرف قرارداد و اداره ک. بیمه سلامت استان کرمان که توسط ابزار محقق 

 گرفت، تا یر گذار می باشد. ساخته طراحی و مورد سنطش قرار

 

 ا رات اقتصادی، نسخه نويسی الکترونیک ،سازمان بیمه سلامت ايرانواژگان کلیدی: 

 


