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 چکیده

سن، اختلال عملکرد جسمانی بیشتر شده که این امر خود منجر به بروز مشکلات مختلف در با افزایش  هدف:

ستقلال کمتر و . گرددسالمندان می سالمندان که توانایی حفظ ا سلامت  شکلات  ست که م ساس ا بر همین ا

سائل مورد توجه و اولویت شتری دارند، یکی از م شتی و درمانی در اکثر نیاز به کمک بی سهای بهدا ت جوامع ا

چراکه روند پیرشدددن جوامع و نیز مشددکلات سددلامتی ایجاد شددده برای این قشددر از جامعه نیاز به خدمات فوری 

ست.  شکی را نیز افزایش داده ا سن، نهافز پز شتی بلکه خدمات ایش تعداد بیماران م تنها خدمات مراقبت بهدا

تجارب ذهنی افراد از اورژانس تحت  .ساخته استهای پیش بیمارستانی را از نظر منابع با مشکل مواجه فوریت

تأثیر نیاز آنها به اطلاعات مرتبط و به موقع در رابطه با روش های اورژانس و وضدددعیت بالینی آنها اسدددت.این 

نیازهای اطلاعاتی نیز توسدددط مراقبین افراد مسدددن در موقعیت اورژانس مورد نیاز اسدددت. این پژوهش با هدف 

ش یمارستانیب شیان و ارائه دهندگان خدمات به آنها از خدمات اورژانس پسالمند اتیتجرب نییتب شهر   رازیدر 

 انجام شده است.

مربوط به سددالمندان و تکنسددین های اورژانس بود که  2و  1فاز انجام شددد. فاز  3در این پژوهش  مواد و روش:

جهت گردآوری اطلاعات از  وانجام  فنومنولوژی )پدیدارشددناسددی( به صددورت  و  کیفیاین قسددمت از مطالعه،

ند به صورت هدفمها سالمندان و تکنسین از میان نمونه گیری روش . شدساختار یافته استفاده مصاحبه نیمه

 مطالعه نیز 3فاز در به روش لاندمن و گرانهایم تحلیل شد. و داده ها یافت و تا حد اشباع ادامه بود و گلوله برفی 

 شد. لیپنل خبرگان تشک شنهاد،یکت کنندگان و ارائه پمشار  اتیتجرب یجهت بررس

ضر یافته ها: ستفاده  12بیان تجربیات  ،مطالعه حا سالمندان که از خدمات اورژانس پیش بیمارستانی ا نفر از 

بود. مته مصییاحنه یا مورد  نفر از تکنسیییه یاا اورژانس پیش بیمارسییتانی و  ش ارل پنر خنرشان 21، کردند

ه دسییتا اصییلی قرار شرفت و کدیاا مفهومی از آن اسییتاراگ شردید. سییدس کدیا به  ناه یاتج یه و تحلیر 

وضددعیت آمبولانس، عملکرد تکنسددین ها، عملکرد زمانی  بندا شییدند که در شروه سییالمندان تنارت بودند از  

سیه یا:   اورژانس و قوانین و مقررات اورژانس شرح حال و معاینه بیماران  و تکن شکلات اخذ  شکلات رگ م ، م

متعدد ، مشدددکلات حمل و انتقال  یا نهیزم یها یماریبا سدددالمندان،  وجود ب یریمشدددکلات ارتباط گ ،یریگ



 

 

  . مارستانیو  انتقال به ب مارانیب

که هنگام دریافت خدمات اورژانس پیش  است ینشان دهنده مشکلات ت سالمندانتجربیانتیجه گیری: 

از جمله: وضعیت نامناسب آمبولانس ها، مشکلات مربوط به  ه می کندبیمارستانی آن ها را با مشکل مواج

عملکرد تکنسین ها،  عملکرد زمانی اورژانس و قوانین و مقرراتی که  باعث نارضایتی آن ها شده و از طرف دیگر 

د ر تجربیات تکنسین های اورژانس نیز نشان دهنده مشکلاتی است که هنگام ارائه خدمات به سالمندان وجود دا

و باعث کاهش کیفیت خدمات می شود از جمله:مشکلات مربوط به گرفتن شرح حال، رگ گیری، برقراری 

 .، بیماری های زمینه ای و متعدد سالمندان، مشکلات حمل و انتقال به آمبولانس و انتقال به بیمارستانارتباط

رای است بتواند در سیاستگذاری بامید پیشنهاد هایی برای حل این مشکلات توسط پنل خبرگان ارائه شد که 

  ارائه خدمات بهتر به سالمندان در اورژانس پیش بیمارستانی مورد استفاده قرار گیرد.

 ی.، مطالعه کیفارائه کنندگان ،، سالمندان، خدمات اورژانس پیش بیمارستانیتجربیات کلمات کلیدی:


