
 

 

 دانشگاه علوم پزشکی

 و خدمات بهداشتی درمانی کرمان

 رسانی پزشکیدانشکده مدیریت و اطلاع

 کارشناسی ارشد در رشته مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی نامه مقطعپایان

 عنوان

 هاییمارستاندر ب یعملکرد یهاطرح تحول نظام سلامت بر شاخص یرتأث یبررس

 کرمان  یدانشگاه علوم پزشک ی،ردانشگاهیو غ یدانشگاه

 توسط

 یحیی جعفری

 هنما ااستاد ر

 آناهیتا بهزادیدکتر 

 استاد مشاور

 دکتر رضا گودرزی

 

 

 یسال تحصیل            نامه:   شماره پایان

 



  دهیچک

 . کرد ایجاد سلامت خدمات دهندهارائه مراکز عملکرد در تغییراتی 19کووید بحرانمقدمه و اهداف: 

 هاییمارستاندر ب یعملکرد یهاشاخص ییراتبر روند تغ سلامتطرح تحول  یرتأث یمطالعه بررس ینهدف از ا

 .بودکرمان  یعلوم پزشک دانشگاه

 درکرمان  یدانشگاه علوم پزشک  یمارستانب 21 در متوالی ترکیبی صورتبه مطالعهها: مواد و روش

 پانلروش  به هاشاخص نیشاخص به عنوان مهمتر 10 یعملکرد شاخص 42از  اول گام در. شد انجام فاز سه

 یامطالعه ،یعملکرد یهاطرح تحول سلامت بر شاخص ریتأث یابیارز جهت ،در فاز دوم شدند. انتخاب خبرگان

فاز سوم باهدف ارائه  دربود.  ستیلچک شامل یابزار گردآور ،انجام گرفت یلیتحل-یفیبه روش توص یکم

 انجام هدفمند، یریگ نمونه روش از ساختارمند مهین مصاحبه ،یعملکرد یهابهبود شاخص راهکار در خصوص

 .شدند استفاده 20 نسخه MAXQDA افزارنرم و 17 نسخه Stata و 26 نسخه SPSS افزارنرم از. شد

چرخش تخت،  زانیخالص، م ریوممرگ یهاشاخص مطالعه، مورد شاخص 8 از جینتا اساس بر: هایافته

فاصله چرخش تخت،  یهابودند و شاخص داریعنمهر تخت  یبرا ماریب رشیو نسبت پذ ماریمتوسط اقامت ب

نبودند.  داریبه تخت عمل معن  یو نسبت اعمال جراح یبستر یجراح مارانیدرصد اشغال تخت، درصد ب

 پرداخت کاهش پذیر،آسیب و العلاجصعب بیماران از حمایت ،هاشاخص ییراتبر تغ یرگذارعوامل تأث ترینمهم

 کمبود کاری،فشار اعتباربخشی، نظام انسانی، نیروی کمبود سنگین، هایجراحی بیماری، ماهیت جیب، از

 .بودند تجهیزات

طرح تحول  یرتحت تأث هااین از برخیکه  داشتند ییراتیطرح تغ یپس از اجرا اهشاخص: گیرینتیجه

 کاهش طرح این دستاوردهاینشان داد.  هایمارستانطرح را بر عملکرد ب ینا یرتأث توانیم ینوعبه کهبوده 

 یطرح ینتداوم چن ین. بنابرابود پذیرآسیب و العلاجصعب بیماران از حمایت و مالی حفاظت جیب، از پرداخت

سلامت و  یدر جهت تحقق پوشش همگان یگام تواندیمناسب م یو سازمانده یمنابع مال یزیرشرط برنامهبه

 به خدمات باشد. یعدالت در دسترس یشافزا



 بیمارستانهای دانشگاهی، یمارستانهایب ی،عملکرد یها شاخص سلامت، تحول طرح :هایدواژهکل

  متوالی ترکیبی مطالعه غیردانشگاهی،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


