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دهیچک  

آن اطلاعات مناسب در زمان مناسب به فرد مناسب،  یاست که ط یمحور ماریاطلاعات، خدمت ب زی: تجومقدمه

 تی. با توجه به اهمگرددیارائه م ماریبهتر در مورد سلامت به ب یریگمیرفتار سلامت و کمک به تصم رییجهت تغ

و  مارانیب یو توانمندساز یپزشک یکاهش خطا ماران،یاطلاعات در روند درمان، ارتباط مؤثرمؤثر کادر درمان و ب

 یاطلاعات و طراح زیتجو یهاروند پژوهش یهدف پژوهش حاضر بررس ران،یخدمت در ا نیا یارائه رسم عدم زین

مدل محقق  یبر مبنا یاطلاعاتاز ارائه نسخه مارانیب تیرضا زانیاطلاعات سلامت و سنجش م زیمدل تجو یو اجرا

  .ساخت بود

 یوارس اههیگسترش س یبر مبنا یادر چهار مرحله انجام شد. مرور دامنه یبی: مطالعه حاضر به روش ترککارروش

 یهاانجام شد. مصاحبه 2021تا  1990 ستایاسکوپوس و ل س،یپابمد، امب نس،یبا جستجو در وب آو سا سمایپر

محتوا  لیحلشده ت تیو با روش هدا یطراح یاامنهمرور د جیو نتا تیفعال یبا استفاده از تئور افتهیساختارمهین

عضو  5 ،یکتابدار پزشک 11) یکتابدار نیپرستار(، متخصص 5پزشک،  7شوندگان شامل کادردرمان )شد. مصاحبه

هدفمند بود. در مرحله  یریگمصاحبه شونده( و نمونه 37) ماریب 9( و یپزشکیرسانو اطلاع یکتابدار یعلم ئتیه

. مرحله چهارم شامل سنجش دیگرد یاطلاعات طراح زیمصاحبه، مدل ارائه خدمت تجو جیاز نتا هسوم با استفاد

 تیفیدر چهار بعد تناسب اطلاعات، تعامل، ک محقق ساخت یسؤال 17با استفاده از پرسشنامه  مارانیب تیرضا

محاسبه  0.793کرونباخ یو آلفا دییها تأپرسش هیکل (CVR) یو محتوا یصور ییبود. روا یکل تیو رضا یزندگ

 .دیگرد

اطلاعات  زیداشتند. پنج نوع تجو یمطالعه همخوان یارهایمدرک با مع 37 ،ی: پس از جستجو و غربالگرهاافتهی

شامل  زشدهیشد. موضوعات تجو افتی یبیو ترک کیبر وب؛ الکترون یمبتن ؛یکلام ؛یتوسط پزشک شامل معمول

 دیتول یپلاس منبع اصل نیو مدلا ودب مارانیب یهایو نگران یریشگیپ ؛یدرمان؛ خودمراقبت ص؛یتشخ ؛یماریب

اطلاعات را  زیتجو ندینمودار فرا ایشده گزارش شد. شش مطالعه پروتکل، مدل و  زیتجو ینسخ اطلاعات یمحتوا

 .ارائه کردند

 یبندمیتقس یانسان یرویاطلاعات به سه دسته نرم، سخت و ن زیها، ملزومات ارائه تجومصاحبه یمحتوا لیتحل طبق

شدند. موانع شامل موانع بهبود خدمت،  یبندبه دو دسته اعضا ثابت و اعضا موقت طبقه نیشدند. متخصص

خدمت شامل ارائه منابع؛جستجو، استخراج،  ائهبود. مراحل ار یپرسنل و موانع سازمان مار،یمرتبط با ب ،یرساختیز

 مار،یب یابیمنابع، ترجمه، ارز زیتجو ،یریگیپ مار،یب یروح طیشرا یاطلاعات، بررس یسازو خلاصه دییو تأ یابیارز

و  یازسنجین ،یمستندساز ،یمنابع، محرمانگ ییشناسا ،یسنجییمحتوا، خوانا هیته ف،یوظا نییتع م،یت لیتشک

  .دبو یسازیشخص



اطلاعات ارائه شد.  زیمدل و نمودار تجو نفعانیپنل خبرگان و ذ دییو تأ یو نظرسنج یصیتلخ یتوجه به کدها با

آبان  یکرمان ط پوریافضل مارستانیب اکیدر درمانگاه سل اکیمبتلا به سل ماریب 31طبق مدل محقق ساخت، به 

اطلاعات  زیکل و ابعاد آن قبل و بعد از تجو تیارض نیانگیم نیاطلاعات ارائه شد. اختلاف ب زی، تجو1400 یتا د

  .افتیبهبود  یداریابعاد به طور معن هیدر کل مارانیب تیبوده و رضا داریمعن

 یهاارائه آن و حل چالش یسازنهیبه به ندیاطلاعات طبق مدل و نمودار فرا زی: ارائه خدمت تجویریگجهینت

 .دیخواهد انجام مارانیب تیرضا شیافزا زیروند ارائه و ن یاحتمال

 مدل ماران،یب تیاطلاعات سلامت، رضا زیتجو ،یدرمان: اطلاعهادواژهیکل


